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A. Allgemeine Informationen

A.1 Adresse

Frankfurter Bankgesellschaft (Schweiz) AG
Borsenstrassel6

8001 Zurich

Schweiz

Tel. +41 (0)44 265 44 44
privatebanking@frankfurter-bankgesellschaft.com

A.2 Banklizenz und zustandige Aufsichtsbehdrde

Eidgendssische Finanzmarktaufsicht FINMA
Laupenstrasse 27, 3003 Bern, Schweiz

A.3 Unabhéangigkeit

Die Frankfurter Bankgesellschaft (Schweiz) AG (nachfolgend «Bank») erbringt ihre Dienstleistungen
unabhéangig und ist an keinen Vertriebspartner gebunden.

A.4 Hinweis zur Einlagensicherung

Die Bank ist Mitglied von «esisuisse», welche Gelder von Kundinnen und Kunden bei Banken
und Wertpapierhausern in der Schweiz sichert (Einlagensicherung). Sollten die Kundeneinlagen infolge
eines Konkurses nicht mehr verflgbar sein, erhélt jede Kundin und jeder Kunde ihr bzw. sein Geld bis
zu einem Maximum von CHF 100'000.00 (mehrere Konten werden zusammengezahlt) vom Liquidator
ausbezahlt. Dies gilt pro Kundin bzw. Kunde und Institut. Nahere Informationen sind unter
www.esisuisse.ch oder www.frankfurter-bankgesellschaft.com/kundeninformationen#rechtlichehinweise
(siehe esisuisse Informationsblatt) zu finden.

B. Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) gelten fiir die gesamte Geschaftsverbindung zwischen
der Kundin bzw. dem Kunden und der Bank.

B.1 Legitimationsprifung

Die Bank ist verpflichtet, die Legitimation der Kundin bzw. des Kunden und der Bevollmé&chtigten mit der
geschéftsiiblichen Sorgfalt zu prufen. Wird diese Pflicht durch die Bank, ihre Mitarbeitenden oder Hilfs-
personen verletzt, so tragt die Bank einen dadurch entstandenen Schaden,

Die Kundin bzw. der Kunde hat Bankunterlagen und insbesondere Legitimationsmittel sorgféltig zu ver-
walten, um zu verhindern, dass Nichtberechtigte darauf zugreifen. Die Kundin bzw. der Kunde tragt den
infolge von Missbrauch der Legitimationsmittel entstandenen Schaden, sofern sie/ er nicht alle zumut-
baren Vorsichtsmassnahmen getroffen hat.

Nach dem Tod der Kundin bzw. des Kunden kann die Bank Legitimationsdokumente (z.B. Erbschein,
Sterbeurkunde, Willensvollstreckerzeugnis) verlangen, um festzustellen, wer verfigungs- und aus-
kunftsberechtigt ist. Von fremdsprachigen Dokumenten sind auf Verlangen der Bank amtliche Uberset-
zungen in Deutsch oder Englisch vorzulegen. Die Kosten fiir die Beibringung von Legitimationsdoku-
menten und Ubersetzungen tragt die berechtigte Person.

B.2 Zinsen, Preise und Steuern

Die vereinbarten oder Ublichen Zinsen, Preise (z.B. Gebihren, Kommissionen, Spesen) und Steuern
werden der Kundin bzw. dem Kunden nach Wahl der Bank unverziglich, monatlich, vierteljahrlich, halb-
jahrlich oder jahrlich gutgeschrieben bzw. belastet.
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Die Zinsen und Preise richten sich nach den jeweils glltigen Listen. Eine aktuelle Version kann Uber
den Kundenberater / die Kundenberaterin bezogen werden. Die Bank behalt sich vor, ihre Zinsen
und Preise jederzeit, namentlich bei veranderten Markverhaltnisse oder aus anderen sachlichen
Grunden, anzupassen bzw. neue Preise (einschliesslich Negativzinsen auf Guthaben) einzufih-
ren. Solche Anderungen werden der Kundin bzw. dem Kunden vorgangig in geeigneter Weise bekannt
gegeben und tritt vorbehaltlich des Widerspruchs der Kundin bzw. des Kunden 30 Tage nach der Mittei-
lung bzw. in der Mitteilung angegebenen Frist in Kraft. Mit Bekanntgabe steht der Kundin bzw. dem
Kunden im Widerspruchsfall die umgehende Kiindigung der von der Anderung betroffenen Dienstleis-
tung zur Verfligung.

B.3 Gemeinschaftskonto (Joint-Account)

Alle von der Bank zugunsten eines einzelnen oder aller Kontoinhabenden entgegengenommenen Gel-
der, Wertschriften oder anderen Vermogenswerte sowie alle damit verbundenen Einkiinfte und Ertrage
werden dem Gemeinschaftskonto/-depot gutgeschrieben. Ist einer der Kundinnen bzw. Kunden zugleich
Inhaberin bzw. Inhaber eines personlichen Kontos, wird die Bank samtliche fur sie oder ihn entge-
gengenommenen Gelder, Wertschriften oder andere Vermdgenswerte dem personlichen Konto gut-
schreiben. Ist eine der mitinhabenden Personen an mehreren Gemeinschaftskonti bei der Bank betei-
ligt, ist die Bank berechtigt, bis zur Gutschrift der auf ihren Namen eingehenden Gelder, Wertschriften
oder anderer Vermégenswerte den Erhalt genauer Instruktionen abzuwarten.

Im Falle des Todes oder bei Handlungsunfahigkeit einer mitinhabenden Person wird das Vertragsver-
haltnis mit der oder den anderen Kontoinhabenden Person/-en fortgesetzt, wobei diese ausschliesslich
berechtigt ist/sind, alle mit dem Gemeinschaftskonto/-depot verbundenen oder daraus hervorgehenden
Rechte auszuiiben und Uber die eingebrachten Gelder, Wertschriften und anderen Vermégenswerte zu
verflugen.

Wird eine Geschaftsbeziehung auf den Namen mehrerer Personen gefiihrt, haften diese fir allféllige
Anspruche der Bank aus der Geschéaftsbeziehung solidarisch.

Die Erben oder die gesetzlich Vertretenden einer verstorbenen oder handlungsunfahigen kontoinha-
benden Person haben die in diesen AGB festgelegten Rechte als kontoinhabende Person nur mit aus-
dricklicher Zustimmung der Ubrigen kontoinhabenden Personen.

Diese AGB regeln ausschliesslich die Rechtsbeziehungen zwischen den Kontoinhabenden und der
Bank, haben jedoch keinen Einfluss auf die rechtlichen Beziehungen zwischen den kontoinhabenden
Personen selbst oder zwischen den kontoinhabenden Personen und deren Rechtsnachfolgenden.

B.4 Zahlungsgeschaft

Entsteht der Kundin bzw. dem Kunden wegen Nichtausfiihrung, mangelhafter oder verspateter Ausfih-
rung von Zahlungsgeschéften, ein Zinsverlust, tragt diesen die Bank. Droht ein tUber den Zinsverlust
hinausgehender Schaden, hat die Kundin bzw. der Kunde die Bank im Einzelfall vorgéngig in durch
Text nachweisbarer Form darauf hinzuweisen. Ohne diesen Hinweis tragt die Kundin bzw. der Kunde
einen solchen Schaden selbst.

Erteilt die Kundin bzw. der Kunde verschiedene Auftrdge in einer Gesamtsumme, die sein verfiigbares
Guthaben bei der Bank oder den ihm gewahrten Kredit Ubersteigt, so bestimmt die Bank nach ihrem
Ermessen und unabhangig vom Datum oder Zeitpunkt des Eingangs der Auftrdge, welche Verfiigungen
ganz oder teilweise ausgefiihrt werden.

B.5 Kontoluberziehungen

Kontoluberziehungen sind nur statthaft, wenn der Kundin bzw. dem Kunden von der Bank schriftlich eine
entsprechende Kreditlimite eingerdumt worden ist. Die Bank behalt sich vor, Auftrage der Kundin bzw.
des Kunden oder des Zeichnungsberechtigten nicht auszufiihren, welche eine nicht vereinbarte Konto-
Uberziehung bewirken.
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B.6 Pfandrecht und Verrechnungsrecht

Die Bank hat an allen Vermdgenswerten, die sie auf Rechnung der Kundin bzw. des Kunden bei sich
oder anderswo aufbewahrt, wie auch an allen Forderungen der Kundin bzw. des Kunden gegen sie ein
Pfandrecht. Die Bank hat fur ihre Anspriiche aus der Geschéftsbeziehung mit der Kundin bzw. dem
Kunden unabhangig von Falligkeit und Wahrung ein Verrechnungsrecht an allen Forderungen der Kun-
din bzw. des Kunden gegentiber der Bank. Dies gilt auch fir blanko oder gegen besondere Sicherheiten
gewahrten Krediten. Bei Verzug der Kundin bzw. des Kunden ist die Bank berechtigt, diese Pfander
freihandig oder zwangsrechtlich zu verwerten.

B.7 Fremdwahrungskonti

Die den Guthaben der Kundin bzw. des Kunden in fremder Wéahrung entsprechenden Aktiven der Bank
werden in gleicher Wahrung inner- oder ausserhalb des betreffenden Wahrungsgebietes angelegt. Be-
hordliche Massnahmen und Einschrankungen gegentiber den Aktiven der Bank im Land der Wéahrung
oder der Anlage finden auch auf die Guthaben der Kundin bzw. des Kunden in der betreffenden Wéah-
rung entsprechende Anwendung. Die Kundin bzw. der Kunde kann tber Guthaben in fremder Wéahrung
durch Uberweisungsauftrage in der betreffenden Wahrung verfiigen, auf andere Art nur mit Zustimmung
der Bank. Fur Ein- und Auszahlungen von Barbetragen in der Kontowéhrung kann die Bank eine Kom-
mission erheben. Gutschriften und Belastungen von Fremdwéahrungen erfolgen in Schweizerfranken,
und zwar zum Kurs jenes Tages, an welchem der Betrag bei der Bank valutiert wird, es sei denn, die
Kundin bzw. der Kunde hat gegenteilige Anweisungen gegeben oder besitzt ein Konto in der entspre-
chenden Fremdwéahrung. Wenn die Kundin bzw. der Kunde nur Konti in Drittwahrungen besitzt, kann
die Bank den Betrag in einer dieser Wahrungen gutschreiben oder belasten.

B.8 Wechsel, Checks und &@hnliche Papiere

Die Bank ist berechtigt, zum Inkasso, zur Gutschrift oder zum Diskont eingereichte Checks, Wechsel
oder ahnliche Zahlungsanweisungen zuriickzubelasten, wenn sie nicht bezahlt werden oder der Betrag
nach Zahlung innerhalb der Verjahrungsfrist zurtickgefordert wird. Bis zur Begleichung eines Schuldsal-
dos verbleiben der Bank, indessen die wechselrechtlichen, checkrechtlichen oder anderen Anspriiche
auf Zahlungen des vollen Betrages der Wechsel und Checks mit Nebenforderungen gegen jede auf
dem Papier berechtigte und verpflichtete Person.

B.9 Verfigungsberechtigung

Die der Bank schriftlich bekanntgegebene Regelung der Verfligungsberechtigung gilt ungeachtet an-
derslautender Veroffentlichungen und Eintragungen im Handelsregister, bis die schriftliche Mitteilung
einer Anderung bei der Bank eingeht. Soweit nicht anders vereinbart, kénnen Weisungen betreffend die
Verfiigungen Uber Bucheffekten nur in schriftlicher Form mit Unterschrift der Kundin bzw. des Kunden
oder einer von ihr bzw. ihm wirksam bevollmachtigten Person erfolgen. Besteht mit der Kundin bzw.
dem Kunden eine entsprechende Vereinbarung, kann die Bank auch elektronisch erfolgte Weisungen
entgegennehmen und die Buchung vornehmen; fiir Ubermittlungsfehler haftet die Kundin bzw. der Kun-
de. Eine bei der Bank eingegangene Weisung zur Verfigung Uber Bucheffekten ist unwiderruflich. Die
Bank behalt sich vor, Weisungen zu Verfugungen tber Bucheffekten nur mit Zustimmung eines allfalli-
gen Sicherungsnehmers auszufiihren sowie, nach Erhalt der Bestatigung, dass ein Drittempfanger die
vorrangigen Sicherungsrechte der Bank anerkennt.

B.10 Sprache, Kommunikationsmittel, Telefonaufzeichnung und Auftragserteilung

Massgebliche Sprache fur die Vorabinformationen, die Vertragsbedingungen und die Kommunikation
wahrend der Laufzeit des Vertrages ist Deutsch. Kundinnen und Kunden kénnen mit der Bank person-
lich, via Post, Telefon sowie tber elektronische Kanéle (z.B. E-Mail, Online-Applikationen) in deutscher
oder englischer Sprache kommunizieren. Kundenauftrage kénnen personlich oder per Post Ubermittelt
werden. Eine Ubermittlung von Kundenauftragen per Telefon sowie tiber elektronische Kanéle bedarf
einer separaten Vereinbarung. Die Bank ist trotz einer entsprechenden Vereinbarung berechtigt, Aus-
fuhrungen von Weisungen, die sie per E-Mail oder Telefon von der Kundin bzw. dem Kunden empfan-
gen hat, ganz oder teilweise zu verweigern, sofern die Identitat der Kundin bzw. des Kunden nicht an-
gemessen festgestellt werden kann.
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Die Bank ist ermachtigt mit der Kundin bzw. dem Kunden oder der bevollmachtigten Person Uber die
Kommunikationskanale zu kommunizieren, die von dieser bzw. diesem gegeniiber der Bank genutzt
oder explizit angegeben werden.

Die Bank kann Telefongesprache und Kommunikation tber elektronische Kanéle ohne vorgan-
gige Information aufzeichnen und speichern und zum Zweck der Qualitatssicherung, der Erfil-
lung von gesetzlichen oder regulatorischen Vorgaben (insb. bei Bdrsenauftragen) und zu Be-
weiszwecken verwenden.

Sofern die Kundin bzw. der Kunde keine Aufzeichnung wiinscht, scheidet eine telefonische oder
elektronische Kommunikation aus. Die Kundin bzw. der Kunde kann somit stattdessen person-
lich oder schriftlich mit der Bank in Kontakt treten. Sollte eine bevollmachtigte Person tatig wer-
den, gelten die Vorschriften zur telefonischen und elektronischen Kommunikation fir diese be-
vollmachtigte Person ebenfalls.

Unverschlisselte E-Mails und andere ungeschitzte elektronische Kommunikationskanale sind gegen
Zugriffe durch unbefugte Drittpersonen nicht gesichert und bergen daher entsprechende Risiken, z.B.
mangelnde Vertraulichkeit, Manipulation von Inhalt oder Absenderdaten, Fehlleitung, Verzégerung oder
Viren. Entsprechende Risiken kénnen sich auch bei der Nutzung von Geraten oder Software ergeben.
Gerate und Software als Teil des genutzten Kommunikationsnetzwerkes entziehen sich teilweise der
Kontrolle der Bank und kdnnen so zu einer Systemschwachstelle werden. Die Bank empfiehlt deshalb
der Kundschaft von ihr eingesetzte Gerate und Software jederzeit und fachgerecht gegen elektronische
Angriffe und Benutzung durch Unberechtigte zu schiitzen sowie sensitive oder zeitkritische Informatio-
nen, Instruktionen und buchungsrelevante Informationen der Bank nicht tiber unverschlisselte E-Mails
oder ungeschitzte elektronische Kommunikationskandle zuzustellen und ausgefiihrte Transaktionen
unverzuglich zu Gberprifen. Die Bank tragt Schaden aus der Verwendung der genannten Kommunikati-
onskanéle nur bei einer Verletzung der Pflicht zur Einhaltung der geschéftsiblichen Sorgfalt durch die
Bank, ihrer Mitarbeitenden oder Hilfspersonen. Insbesondere besteht keine Pflicht der Bank, von der
Kundschaft oder einer bevollméchtigten Person an die Bank Ubermittelten Informationen und Instruktio-
nen mit anderen Informationen und Instruktionen der Kundschaft abzugleichen. Gerate und Software
der Kundin bzw. des Kunden liegen ausserhalb des Verantwortungsbereichs der Bank.

B.11 Mangelnde Handlungsfahigkeit

Die Kundin bzw. der Kunde hat die Bank unverzlglich schriftlich Gber mangelnde Handlungsunféahigkeit
ihrer bzw. seiner Bevollméachtigten oder anderer fir ihn handelnder Dritter zu informieren. Unterlésst sie
bzw. er dies, oder liegt mangelnde Handlungsfahigkeit bei der Kundin bzw. beim Kunden selbst vor,
tragt sie bzw. er den Schaden, der aus der mangelnden Handlungsféhigkeit entsteht, sofern die Bank
die geschéftsiibliche Sorgfalt angewendet hat.

B.12 Mitteilungen der Bank

Mitteilungen der Bank gelten als erfolgt, wenn sie an die letzte von der Kundin bzw. vom Kunden be-
kanntgegebene Korrespondenzadresse abgesandt worden sind. Als Zeitpunkt des Versandes gilt im
Zweifel das Datum der Kopien oder Versandlisten, die sich im Besitz der Bank befinden. Hat die Kundin
bzw. der Kunde mit der Bank einen elektronischen Kommunikationskanal vereinbart, gelten Mitteilungen
als zugestellt, sobald sie auf diesem Kanal fur die Kundin bzw. den Kunden erstmalig verfugbar sind.
Banklagernde Post gilt als zugestellt am Datum, das sie tragt.

B.13 Mitteilungen Uber getéatigte Geschafte

Die Bank Ubersendet Uiber jede ausgefiihrte Bérsentransaktion eine schriftliche Abrechnung in der von
der Kundin bzw. vom Kunden gewahlten Zustellungsart. Mindestens einmal jahrlich tGbersendet die
Bank der Kundin bzw. dem Kunden einen Auszug tber deren bzw. dessen Wertpapierdepot/-s.

B.14 Mitteilungspflicht der Kundin bzw. des Kunden

Die Kundin bzw. der Kunde hat persénliche sowie regulatorisch notwendige Informationen (insbesonde-
re Name oder Firma, Wohnsitz- oder Sitz-Adresse, Steuerdomizil, Kontakt- und Korrespondenzanga-
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ben, Nationalitat/-en) und weitere von der Bank verlangte Informationen vollstdndig und korrekt zu er-
klaren sowie nachzuweisen (z.B. Ausweiskopien, Wohnsitzbescheinigungen). Dies gilt fur Informationen
Uber die Kundin bzw. den Kunden selbst, die Bevollméachtigten, die wirtschaftlich Berechtigten, Kontroll-
inhabenden, Begiinstigten und weitere an der Bankbeziehung beteiligten Personen. Bei Anderungen
der Angaben ist die Bank unverzuglich zu informieren. Gegebenenfalls sind Nachweise und Erklarun-
gen zu erneuern.

B.15 Reklamationen der Kundin bzw. des Kunden

Reklamationen der Kundin bzw. des Kunden wegen Ausfuhrung oder Nichtausfiihrung von Auftragen
sowie gegen andere Mitteilungen der Bank sind sofort nach Empfang der diesbezlglichen Anzeige,
spatestens aber innerhalb der von der Bank angesetzten Frist anzubringen; unterbleibt eine zu erwar-
tende Anzeige der Bank, so hat die Reklamation so zu erfolgen, wie wenn die Anzeige der Kundin bzw.
dem Kunden im gewohnlichen Postlauf zugegangen waére. Bei Verspéatung der Reklamation tragt die
Kundin bzw. der Kunde den hieraus entstehenden Schaden. Beanstandungen von Rechnungs- oder
Depotausziigen haben innerhalb eines Monats zu erfolgen.

Nach unbenutztem Ablauf dieser Frist gelten die Rechnungs- oder Depotausziige als genehmigt. Die
ausdrickliche oder stillschweigende Anerkennung schliesst die Genehmigung aller im Auszug enthalte-
nen Posten sowie allfallige Vorbehalte der Bank mit ein. Dasselbe gilt fir banklagernde Korrespondenz.

Eingehende Reklamationen werden von der Bank zeitnah bearbeitet und beantwortet. Sollte die Antwort
der Bank nicht zufriedenstellend ausfallen, hat die Kundschaft jederzeit die Mdglichkeit, sich an den
Schweizer Bankenombudsman in seiner Funktion als neutrale Informations- und Vermittlungsstelle zu
wenden. Das Verfahren vor dem Ombudsmann ist kostengiinstig oder kostenlos.

Der Ombudsmann ist unter folgender Adresse zu erreichen: Swiss Banking Ombudsman, Bahn-
hofplatz 9, P.O. Box, 8021 Zurich, Schweiz, Telefon +41 (0)43 266 14 14, Fax +41 (0)43 266 14 15,
www.bankingombudsman.ch.

B.16 Keine Beratung ohne Vereinbarung

Die Kundin bzw. der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Bank unter Vorbehalt anderslautender aus-
dricklicher schriftlicher Vereinbarung keine Beratung beziglich Wertpapiertransaktionen erbringt, und
ohne besonderen Auftrag keine Verwaltungshandlungen vornimmt, sofern die Regulierung die Bank
nicht dazu verpflichtet. Die Kundin bzw. der Kunde ist mit den Gepflogenheiten und Usanzen der von ihr
bzw. ihm beratungsfrei getatigten Anlagen vertraut und — sofern sie bzw. er Borsengeschéfte tatigt —
kennt insbesondere die Strukturen und Risiken der einzelnen Titel und Geschéftsarten.

B.17 Retrozessionen (Zuwendungen)

Die Bank nimmt von ihren Vertriebspartnern grundséatzlich keine einmaligen oder laufenden Retrozessi-
onen an, weder in Form von Geldzahlungen (monetére Retrozessionen) noch in Form von sonstigen
geldwerten Vorteilen (nichtmonetédre Retrozessionen).

Sollten der Bank dennoch monetére Retrozessionen zufliessen, kehrt die Bank diese an die Kundin
bzw. den Kunden aus. Die Auskehr erfolgt anlassbezogen und unterliegt den jeweils geltenden steuerli-
chen Rahmenbedingungen, die auch von den persdnlichen Verhaltnissen der jeweiligen Kundin bzw.
des Kunden abhangen.

Nichtmonetére Retrozessionen nimmt die Bank nur im Rahmen des gesetzlich Zulassigen an, wenn sie
geringfiigig und geeignet sind, die Qualitat der fur die Kundin bzw. den Kunden erbrachten Dienstleis-
tung zu verbessern und dem bestmdglichen Interesse der Kundin bzw. des Kunden nicht abtraglich
sind. Zu den nichtmonetéaren Retrozessionen gehéren:
= |nformationen oder Dokumentationen zu einem Finanzinstrument oder einer Wertpapierdienst-
leistung, die allgemein angelegt oder individuell auf die Situation einer bestimmten Kundin bzw.
eines bestimmten Kunden abgestimmt sind;
= von einem Dritten erstellte schriftliche Materialien, die von einem Emittenten oder potenziellen
Emittenten aus dem Unternehmenssektor in Auftrag gegeben und vergiitet werden, um eine
Neuemission des betreffenden Emittenten zu bewerben, oder bei dem der Dritte vom Emitten-
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ten oder potenziellen Emittenten vertraglich dazu verpflichtet ist und dafiir vergutet wird, derar-
tiges Material fortlaufend zu erstellen, sofern die Beziehung zwischen dem Dritten und dem
Emittenten in dem betreffenden Material unmissverstandlich offengelegt wird und das Material
gleichzeitig allen Wertpapierdienstleistungsunternehmen, die daran interessiert sind, oder dem
Publikum zur Verfiigung gestellt wird;

= die Teilnahme an Konferenzen, Seminaren und anderen Bildungsveranstaltungen, die zu den
Vorteilen und Merkmalen eines bestimmten Finanzinstruments oder einer bestimmten Wertpa-
pierdienstleistung abgehalten werden;

= Bewirtungen, deren Wert eine vertretbare Geringfligigkeitsschwelle nicht tberschreitet.

B.18 Research

Die Bank erhélt von ihren Vertriebspartnern unter Umstanden Finanzanalysen (Research). Die Entge-
gennahme erfolgt ausschliesslich Uiber eine entsprechend angemessene Zahlung der Bank aus eigenen
Mitteln.

B.19 Zusammenarbeit mit Unternehmen der Sparkassen-Finanzgruppe oder weiteren Kooperati-
onspartnern und damit verbundene Vergitungszahlungen

Die Bank haftet nicht fur allfallige Vereinbarungen zwischen der Kundin bzw. dem Kunden und einem
Dritten, z.B. einem Unternehmen der Sparkassen-Finanzgruppe, einem externen Vermogensverwalter
oder einem anderen Kooperationspartner, der die Kundin bzw. den Kunden der Bank empfohlen hat.
Die Kundin bzw. der Kunde anerkennt, dass dieser Dritte kein Vertreter der Bank ist.

Basierend auf den erhaltenen Gebuhren und Einklinften kann die Bank eine Ruckvergitung an den
betreffenden Dritten leisten sowie weitere geldwerte Leistungen erbringen (z.B. Bereitstellung von Mar-
keting- und Informationsmaterial, Durchfiilhrung von Schulungs- und Kundenveranstaltungen). Einheiten
der Sparkassen-Finanzgruppe, die Geschéftsbeziehungen fir die Bank anbahnen, erhalten eine Rick-
vergutung in Hohe von bis zu 50% der aus dieser Anbahnung anfallenden Nettokommissionen. Externe
Vermoégensverwalter oder andere Kooperationspartner konnen fir die Vermittlung von Geschéftsbezie-
hungen eine Ruckvergitung erhalten, die sich anteilig an den vermittelten Vermdgenswerten oder an
den durch die vermittelten Geschéaftsbeziehungen anfallenden Nettokommissionen berechnet. Die Bank
ist berechtigt, auf der Grundlage solcher Berechnungen Riickvergiitungen an Dritte auszurichten. Ein-
zelheiten dazu erhdlt die Kundin bzw. der Kunde bei seiner Kundenberaterin bzw. Kundenberater.

B.20 Einhaltung von gesetzlichen und regulatorischen Bestimmungen

Die Kundin bzw. der Kunde ist fur die Einhaltung der auf sie bzw. ihn anwendbaren gesetzlichen und
regulatorischen Bestimmungen verantwortlich. Dies umfasst auch die Einhaltung ihrer bzw. seiner steu-
erlichen Pflichten, was sie/ er auf Verlangen gegentiber der Bank dokumentiert.

Die Bank erbringt Dienstleistungen, wenn sie herbei die jeweils anwendbaren in- und auslandischen
gesetzlichen Vorschriften sowie vertraglichen Bestimmungen und bankinternen Vorgaben einhalten
kann (z.B. Sanktions- und Geldwaschereivorschriften). Fordert die Bank die Kundin bzw. den Kunden
auf, Aufschluss Uber die Umsténde oder Hintergriinde eines Geschéfts zu geben, hat die Kundin bzw.
der Kunde der Bank unverziiglich Auskunft zu geben. Solange die Kundin bzw. der Kunde, die von der
Bank verlangten Auskinfte nicht erteilt hat, ist die Bank berechtigt, den von der Kundin bzw. vom Kun-
den erhaltenen Instruktionen nicht nachzukommen und insbesondere erteilte Auftrage nicht auszufiih-
ren. Halt die Bank die erteilten Auskunfte fur unbefriedigend, kann sie die Geschaftsbeziehung mit der
Kundin bzw. dem Kunden unverziglich beenden und anordnen, dass Vermdgensabziige in bar, tber
den Schalter oder durch physische Auslieferung von Wertschriften oder Edelmetallen nicht mehr geta-
tigt werden dirfen. Sie kann ferner den Strafverfolgungsbehdrden Meldung erstatten und bis zu deren
Entscheidung Uber vorsorgliche Massnahmen die Kundenbeziehung einfrieren. Schaden aus nicht oder
verzogert ausgefihrten Auftrdgen tragt die Kundin bzw. der Kunde, soweit die Bank im Rahmen der
gesetzlichen Vorschriften und der Richtlinien der zustandigen Schweizer Behérden vorgegangen ist.

Aufsichtsrechtlich ist die Bank zudem verpflichtet, Daten im Rahmen des Konzernreportings an ihre
Aktionarin, die Landesbank Hessen-Thiringen (Helaba), zu liefern. Samtliche Datenempfanger sind
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verpflichtet, die Daten streng vertraulich zu behandeln. Die Kundin bzw. der Kunde erméchtigt die Bank
zur Datenweitergabe und befreit sie insoweit vom Bankgeheimnis.

Die Bank kann der Kundschaft mittels Publikation im Internet unter www.frankfurter-
bankgesellschaft.com/kundeninformationen#compliance rechtlich relevante Informationen, Bedingun-
gen und Dokumente zuganglich machen sowie ihre Informations-, Aufklarungs- und Bekanntmachungs-
pflichten (z.B. enthalten in Finanzmarktregulierungen betreffend Anlegendenschutz und Transparenz)
erfullen. Unter Vorbehalt anderslautender gesetzlicher oder regulatorischer Vorgaben ist die Bank zu
einer anderweitigen Information an die Kundin bzw. den Kunden in diesen Féllen nicht verpflichtet. Die
entsprechende Publikation kann auch auf anderen elektronischen Kanalen oder Giber andere geeignete
Medien erfolgen.

B.21 Auslagerung von Geschéaftsbereichen und Dienstleistungen

Die Bank kann Geschéftsbereiche und Dienstleistungen, z.B. Zahlungsverkehr, Zeichnung und Rulck-
nahme von Fondsanteilen, Druck und Versand von Bankdokumenten, Entwicklung sowie Betrieb von
Informations- und Kommunikationstechnologien, ganz oder teilweise an Konzerngesellschaften oder
Dienstleister im In- und Ausland auslagern, im Weiteren kann die Bank auch bisher nicht erbrachte,
neue Dienstleistungen an Konzerngesellschaften oder Dienstleister auslagern.

B.22 Datenschutz, Bankkundengeheimnis und andere Geheimhaltungsvorschriften

Organen, Angestellten und Beauftragten der Bank obliegen aufgrund von Datenschutz, Bankkundenge-

heimnis und anderen Vorschriften verschiedene Geheimhaltungspflichten. Die Kundin bzw. der Kunde

entbindet hiermit die Bank, ihre Organe, Mitarbeitende und Beauftragten von diesen Geheimhal-
tungspflichten und verzichtet auf das Bankkundengeheimnis:

a) soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen der Bank notwendig ist, namentlich:

= bei von der Kundin bzw. vom Kunden sowie von weiteren an der Bankbeziehung bzw. an
den Vermoégenswerten Beteiligter im In- und Ausland gegen die Bank (auch als Drittpartei)
angedrohten oder eingeleiteten gerichtlichen Schritten, Strafanzeigen oder anderen Mittei-
lungen an Behorden,

= zur Sicherung oder Durchsetzung der Anspriiche der Bank gegeniiber der Kundin bzw. dem
Kunden und der Verwertung von Sicherheiten der Kundin bzw. des Kunden oder Dritter (so-
fern die Sicherheiten Dritter fur Anspriiche gegen die Kundin bzw. den Kunden bestellt wur-
den) im In- und Ausland,

= beim Inkasso von Forderungen der Bank gegen die Kundin bzw. den Kunden, bei Arresten
oder auf hinterlegte Vermdgenswerte gerichtete Klagen gegen die Kundin bzw. den Kunden
bzw. die Bank, im In- und Ausland,

= bei Vorwurfen der Kundin bzw. des Kunden sowie weiterer an der Bankbeziehung bzw. an
den Vermdogenswerten Beteiligter gegen die Bank in der Offentlichkeit, gegeniiber Medien
oder gegenuber Behdrden des In- und Auslandes.

b) bei Transaktionen und Dienstleistungen, welche die Bank fur die Kundin bzw. den Kunden erbringt
(z.B. Zahlungsverkehr, Kauf, Ein- und Auslieferung, Aufbewahrung und Verkauf von Wertschriften
und anderen Finanzinstrumenten bzw. Depotwerten, Devisen- und Edelmetallgeschéafte, Derivat-
/OTC Geschafte, Postversand), insbesondere auch, wenn diese einen Auslandbezug aufweisen. Im
Zusammenhang damit ist die Bank gegenlber Drittparteien im In- und Ausland, welche in diese
Transaktionen und Dienstleistungen involviert sind (z.B. Borsen, Broker, Banken, Transaktionsregis-
ter, Abwicklungs- und Drittverwahrungsstellen, Emittenten, Zoll, Behtrden oder deren Vertreter so-
wie andere involvierte Drittparteien), zur Offenlegung sowohl berechtigt als auch beauftragt, damit
die Transaktionen bzw. Dienstleistungen erbracht werden kénnen und die Einhaltung von Gesetzen,
Regulierungen, vertraglichen Bestimmungen und weiteren Vorschriften, Geschafts- und Handels-
praktiken sowie Compliance-Standards gewahrleistet werden kann. Die Bank kann aus gesetzlichen
oder regulatorischen Grinden an der Offenlegung von Kundendaten im Zusammenhang mit Trans-
aktionen und Dienstleistungen gehindert sein. Die Kundin bzw. der Kunde anerkennt, dass eine sich
dadurch ergebende Haftung der Bank ausgeschlossen ist.

c) zwecks Austauschs von Informationen zwischen der Bank und anderen Konzerngesellschaften in-
nerhalb der Schweiz und Deutschland zur umfassenden Durchfiihrung und Betreuung des kunden-
bezogenen Bankgeschafts, zur Aufteilung von Einnahmen sowie zur Sicherstellung des Risikoma-
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nagements und zur Einhaltung von gesetzlichen oder regulatorischen Vorschriften oder aus Compli-
ance-Griinden. Der Austausch umfasst insbesondere samtliche Informationen betreffend die Kundin
bzw. den Kunden, betreffend die Beziehung zwischen der Kundin bzw. dem Kunden und der Bank
sowie betreffend wirtschaftlich berechtigte, kontrollinhabende, begnstigte, bevollmachtigte, vertre-
tende, birgende und weitere an der Bankbeziehung beteiligte Personen.

d) zu Sicherheitszwecken (z.B. Schutz der Kundin bzw. des Kunden und der Bank vor missbrauchli-
chen oder deliktischen Aktivitaten), zu welchen die Bank die Kundin bzw. den Kunden betreffende
biometrische Daten sowie Bewegungs- und Transaktionsdaten und entsprechende Profile der Kun-
din bzw. des Kunden erheben und bearbeiten kann. Soweit dies geméass dem anwendbaren Recht
erforderlich ist, wird die Bank die Kundin bzw. den Kunden zusatzlich informieren, um Einwilligung
nachsuchen oder andere Massnahmen treffen. Vorbehéltlich von Ziffer B.22 lit. ¢ und Ziffer B.20 so-
wie gesetzlicher und regulatorischer Pflichten erfolgt keine Weitergabe an Dritte.

e) zu werblichen Zwecken, bei denen die Bank zur Erbringung ihrer Dienstleistung Dritte beauftragen
kann. Dies gilt nur, wenn die Kundin bzw. der Kunde seine Einwilligung zur Datenverarbeitung zu
werblichen Zwecken erteilt hat.

In jedem Fall gelten die gesetzlichen oder aufsichtsrechtlichen Auskunfts- und Meldepflichten der Bank.

Der Schutz von Kundendaten, die ins Ausland gelangen, richtet sich nach dem jeweiligen ausléndi-
schen Recht. Dessen Bestimmungen regeln Zulassigkeit und Umfang einer Bekanntgabe dieser Kun-
dendaten an Behérden oder weitere Dritte. Die Kundin bzw. der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass
das schweizerische Datenschutzrecht und Bankkundengeheimnis in diesen Fallen keinen
Schutz mehr gewahrt, und entbindet die Bank insoweit von der Wahrung des Schweizer Daten-
schutzgesetz und Bankkundengeheimnis.

Die Bank verpflichtet Konzerngesellschaften oder im Rahmen von Auslagerungen gemass Ziffer B.21
auch Dienstleister zur Vertraulichkeit, wenn sie Zugang zu Kundendaten haben, die Rickschlisse auf
die Identitéat der Kundin bzw. des Kunden ermdglichen. In der Schweiz sind Kundendaten zudem durch
das schweizerische Bankkundengeheimnis geschutzt.

Weitere Angaben zu den Grundséatzen Uber die Bearbeitung von Personendaten sowie etwaige
Aktualisierungen sind im Internet auf www.frankfurter-bankgesellschaft.com/datenschutz publi-
ziert und kénnen dort oder bei der Bank bezogen werden.

B.23 Besondere Bedingungen und Vereinbarungen

Besondere Bedingungen der Bank fir bestimmte Geschéftsarten, Dienstleistungen und Produkte gehen
diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen vor. Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelangen in
diesem Fall erganzend zur Anwendung. Vorbehalten bleiben ausserdem besondere Vereinbarungen
zwischen der Kundin bzw. dem Kunden und der Bank.

B.24 Ausschluss der Steuerberatung

Die Beratung oder Auskiinfte der Bank beziehen sich nicht auf die steuerliche Situation der Kundin bzw.
des Kunden generell oder auf die steuerlichen Folgen von Anlagen, Produkten und Dienstleistungen fir
die Kundin bzw. den Kunden. Eine entsprechende Haftung der Bank ist ausgeschlossen. Die Kundin
bzw. der Kunde ist gehalten, sich diesbeziiglich von einem Steuerspezialisten beraten zu lassen. Vor-
behalten bleibt eine Steuerberatung fur Kundschaft mit Domizil Schweiz, die gestitzt auf einen schriftli-
chen Auftrag der Kundin bzw. des Kunden durch die Steuerspezialistinnen und -spezialisten der Bank
erfolgen kann.

B.25 Umgang mit Interessenkonflikten und «Best Execution»

Die Grundsatze der Bank zum Umgang mit Interessenkonflikten sowie eine Zusammenfassung der
Vorkehrungen zur Erzielung des bestmdglichen Ergebnisses fiir Kundinnen und Kunden bei der Erbrin-
gung von Dienstleistungen («Best Execution Policy») sind im Internet auf www.frankfurter-
bankgesellschaft.com/kundeninformationen#compliance (siehe Best-Execution-Policy und Conflict of
Interest Policy) publiziert oder kdnnen bei der Bank bezogen werden.
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B.26 Anderung der AGB

Die Bank kann die AGB jederzeit &ndern. Dabei gibt die Bank die Anderungen vorgéangig in geeigneter
Weise bekannt. Ohne schriftlichen Widerspruch innert Monatsfrist ab Bekanntgabe gelten die Anderun-
gen als genehmigt.

B.27 Auflésung von Geschaftsbeziehungen

Pendente Auftrage erldschen nicht bei Tod, Eintritt der Handlungsunféhigkeit oder Konkurs der Kundin
bzw. des Kunden.

Die Kundin bzw. der Kunde und die Bank sind berechtigt, ihre Beziehungen jederzeit zu beenden. Vor-
behalten ist die ordnungsgemésse Abwicklung der im Beendigungszeitpunkt bestehenden gegenseiti-
gen Verpflichtungen.

Die Bank behdlt sich das Recht vor, bestehende Geschéaftsbeziehungen jederzeit nach freiem Ermes-
sen zu kindigen, insbesondere auch erteilte Kredite zu annullieren, und ihre Guthaben ohne weitere
Kindigung einzufordern. Auch bei Bestehen einer Kiindigungsfrist oder eines vereinbarten Festtermins
ist die Bank zur sofortigen Aufhebung der Geschaftsbeziehungen berechtigt, wenn die Kundin bzw. der
Kunde mit einer Leistung im Verzug ist, sich ihre bzw. seine Vermoégenslage wesentlich verschlechtert
hat, oder eine Zwangsvollstreckung gegen sie bzw. ihn vorgenommen wird.

Die Bank behalt sich das Recht vor, von der Kundin bzw. dem Kunden erteilte Vollmachten, Drittvoll-
machten sowie Einsichtserméachtigungen jederzeit nach freiem Ermessen zurlickzuweisen, wenn Grin-
de gegen die Wirksamkeit der Vollmachten, Drittvollmachten oder Einsichtserméchtigungen sprechen
oder die Bank eine Vollmacht an die Person aus anderen Grinden nicht akzeptiert.

Kontoktndigungen von Seiten der Kundin bzw. des Kunden oder der Bank bedtrfen der Schriftform mit
Originalunterschrift(en). Die Bank hat das Recht, die Auszahlung grosserer Barbetrdge abzulehnen und
zu verlangen, dass Gelder auf ein anderes auf die Kundin bzw. den Kunden lautendes Bankkonto
Uberwiesen werden.

Ziffer B.23 dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen bleibt vorbehalten.

B.28 Gleichstellung der Samstage mit Feiertagen

Im gesamten Geschéftsverkehr mit der Bank werden die Samstage einem staatlich anerkannten Feier-
tag gleichgestellt.

B.29 Anwendbares Recht und Gerichtsstand
Alle Rechtsbeziehungen der Kundinnen und Kunden mit der Bank unterstehen schweizerischem Recht.

Erfullungs-/Betreibungsort fur Kundinnen und Kunden mit auslandischem Wohnsitz/Sitz sowie aus-
schliesslicher Gerichtsstand fur alle Verfahren ist Zirich 1. Die Bank kann Kundinnen und Kunden auch
beim zustandigen Gericht des Wohnsitzes/Sitzes oder jedem anderen zustdndigen Gericht belangen.
Vorbehalten bleiben zwingende gesetzliche Zustandigkeiten. Der Kundin bzw. dem Kunden steht der
Rechtsweg offen.

C. Vermodgensverwaltung

Zusatzlich zu den unter Abschnitt B vereinbarten AGB der Bank, gilt der nachfolgende Ab-
schnitt, sofern ein Vermdégensverwaltungsvertrag mit der Bank abgeschlossen wird. Unberthrt
bleiben etwaige Individualabreden.

C.1 Anlagerichtlinien und Anlagepolitik

Die Bank ist, unter Berlcksichtigung der gewéhlten Referenzwéhrung und der gewéhlten Anlagestrate-
gie, auch im Hinblick auf die Auswahl eines Anlageobjektes sowie des Anlagezeitpunktes, frei, samtli-
che in ihrer allgemeinen Anlagepolitik liegenden bankenmassigen Anlagen zu téatigen und bestehende
Anlagen aufzulésen sowie zu ersetzen und dabei alle dazu erforderlichen Rechtshandlungen vorzu-
nehmen. Die Bank Ubt Rechte (z.B. Entscheidungen bei Kapitalerhéhungen, Dividendenzahlungen,
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sonstige Ausschiittungen, Bezugsrechte, Options- und Wandlungsrechte, gesetzliche Abfindungs- und
Umtauschangebote, freiwillige Kauf- und Umtauschangebote) nach eigenem Ermessen unter Wahrung
der Kundeninteressen, ohne Ricksprache mit der Kundin bzw. dem Kunden aus.

Sie kann ferner in ihrem Namen, aber auf Rechnung und Gefahr der Kundin bzw. des Kunden, Treu-
handanlagen tatigen, Fondsanteile erwerben und Wertpapierleihegeschéfte tatigen. Die Bank ist be-
rechtigt, Devisenterminkontrakte abzuschliessen und derivative Instrumente zu verwenden. Alle diese
Dispositionen der Bank im Namen der Kundin bzw. des Kunden erfolgen unter der Berticksichtigung der
jeweils gultigen Richtlinien der Schweizerischen Bankiervereinigung inklusive Kommentierung. Bei In-
vestitionen in Kollektivanlagen akzeptiert die Kundin bzw. der Kunde, dass diese Fonds unter Umstan-
den von Dritten gemanagt werden.

C.2 Sollsaldi, Lombardkredite

Entstehende Sollsaldi sind unter Vorbehalt kurzfristiger Kontotberziehungen von der Bank durch Ver-
kaufe oder anderweitige Dispositionen zeitnah auszugleichen. Wurde der Kundin bzw. dem Kunden
aufgrund eines separaten Kreditvertrages ein Lombardkredit eingerdumt, steht es im Ermessen der
Bank, ob und inwieweit sie bei ihrer Tatigkeit im Rahmen des Vermdgensverwaltungsauftrags von der
Kreditlinie Gebrauch machen will. Bei Investitionen in Kollektivanlagen nimmt die Kundin bzw. der Kun-
de zur Kenntnis, dass diese unter Umsténden ihrerseits Kredite aufnehmen.

C.3 Sorgfaltspflicht

Die Bank ubt die Verwaltung der Konti und Depots mit angemessener Sorgfalt aus. Sie sorgt fiir eine
adaquate Risikoverteilung durch eine ausreichende Diversifikation der Anlagen. Abgesehen von diesen
benannten Sorgfaltspflichten Ubernimmt die Bank keine weitergehende Verantwortung. Ein Anspruch
auf Erzielung einer bestimmten Rendite oder auf die Beriicksichtigung der steuerlichen Situation der
Kundin bzw. des Kunden bei Anlageentscheidungen der Bank besteht nicht. Die Vermdgensverwaltung
umfasst keine Rechts- und Steuerberatung. Insbesondere steuerliche Auswirkungen hangen von der
individuellen Situation der Kundin bzw. des Kunden ab. Die Bank empfiehlt bei Bedarf auf eigene Rech-
nung eine Rechtsberatung oder eine Steuerberatung zu konsultieren.

C.4 Auflésung von Investitionen nach Beendigung der Vermdgensverwaltung

Der Vermégensverwaltungsvertrag erlischt nicht mit dem Tod, Konkurs oder dem Eintritt der Hand-
lungsunfahigkeit der Kundin bzw. des Kunden. Sowohl die Kundin bzw. der Kunde als auch die Bank
kénnen den Vermdgensverwaltungsvertrag jederzeit mit sofortiger Wirkung schriftlich kiindigen.

Die Kundin bzw. der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass ein substanzieller Teil des Depots in Anlagein-
strumente investiert sein kann, die nicht 6ffentlich vertrieben werden und nicht an einer Borse oder ei-
nem anderen offentlichen Markt kotiert sind oder nur periodisch oder zu bestimmten Terminen gekin-
digt werden kénnen. Dies kann unter Umstanden zu einer verzdgerten Liquidation der im Depot enthal-
tenen Anlageinstrumente und deshalb zu einer verzégerten Verflgbarkeit des Verkaufserléses fiihren.
Auch kann eine ausserordentliche Auflosung des Depots die Wertentwicklung negativ beeinflussen. Die
Bank Ubernimmt hierfur keine Haftung.

Bestimmte Strategien der Vermdgensverwaltung ermdglichen den Zugang zu speziellen Zinsanlagen,
Kollektivanlagen und Zertifikaten (z.B. Titel fur qualifizierte Anleger oder grosse Stiickelungen bei Zins-
anlagen). Es ist daher unabdingbar, dass die Kundin bzw. der Kunde vor einer Auflésung des Vermo-
gensverwaltungsmandats ohne gleichzeitigen Verkauf aller im Vermogensverwaltungsdepot der Kundin
bzw. des Kunden enthaltenen Wertpapiere die einzelnen Positionen und méglichen Handlungsoptionen
(Auslieferung, Halten bis Falligkeit) mit der Kundenberaterin bzw. dem Kundenberater bespricht.

C.5 Information bei Verlusten

Die Bank informiert die Kundin bzw. den Kunden unverzuglich, d. h. spatestens am Ende des folgenden
Geschaftstags, an dem ein Schwellenwert Uberschritten wird (10% negative Wertentwicklung), tber
eine erhebliche negative Wertentwicklung ihres bzw. seines Gesamtportfolios. Ein erheblicher Wertver-
lust liegt dann vor, wenn der im letzten Vermégensbericht ausgewiesene Gesamtwert des verwalteten
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Vermdgens um 10%, fallt sowie anschliessend bei jedem Wertverlust in 10%-Schritten. Der Gesamtwert
des Portfolios bemisst sich einschliesslich Geldbestanden am Ende des letzten Quartals bzw. zum Zeit-
punkt der letzten Verlustschwellenliberschreitung, sofern diese im laufenden Quartal erfolgte. Bis zum
ersten Vermogensbericht gelten die Prozentséatze entsprechend in Bezug auf das zu verwaltende An-
fangsvermdogen.

C.6 Vergleichsmassstab

Wird auf Wunsch der Kundin bzw. des Kunden ein Vergleichsmassstab vereinbart, dient dieser aus-
schliesslich Informationszwecken. Im Vermodgensreport ist zusatzlich zu der Wertentwicklung des Port-
folios die Wertentwicklung des entsprechenden Vergleichsmassstabs ausgewiesen.

C.7 Diskretionare Verwaltung

Die Bank ist im Rahmen des Verwaltungsauftrags erméchtigt, in jeder Weise tber die Vermdgenswerte
zu verflgen, An- und Verkaufe von Finanzinstrumenten vorzunehmen, Finanzinstrumente zu konvertie-
ren oder umzutauschen, Bezugsrechte auszuiiben, zu kaufen oder zu verkaufen, Devisen anzuschaffen
oder zu veraussern. Die Vermogenswerte dirfen borslich und ausserbdrslich verdussert werden.

D. Anforderungen nach MiFID I

D.1 Einleitung

Die Richtlinie der Europaischen Union (EU) Uber Markte fur Finanzinstrumente (Markets in Financial
Instruments Directive) von 2014 (MIFID IlI) setzt sich zum Ziel, durch eine Harmonisierung der Regulie-
rung und eine erhdhte Transparenz den Anlegerschutz zu verbessern. Eine Ausweitung und Standardi-
sierung der Informationspflichten fir Banken soll dazu beitragen, dieses Ziel zu erreichen.

Die Schweiz folgt mit dem Bundesgesetz iber die Finanzdienstleistungen (FIDLEG) und dem Bundes-
gesetz Uber die Finanzinstitute (FINIG) einer &hnlichen Regelung. Fur Einzelheiten verweist die Bank
auf den Internetauftritt der Eidgendssische Finanzmarktaufsicht FINMA unter www.finma.ch.

D.2 Kundenschutz

Im Interesse eines grosstmoglichen Kundenschutzes stuft die Bank die Kundin bzw. den Kunden zu-
nachst in die Kategorie «Privatkundin» bzw. «Privatkunde» ein, sofern nicht bereits eine andere Einstu-
fung in der Vergangenheit erfolgt ist.

Die Einstufung als «Privatkundin» bzw. «Privatkunde» hat zur Folge, dass zu jeder Anlageberatung
eine Geeignetheitserklarung erstellt wird. Darin werden neben den Griinden fur die Anlageempfehlung
auch Angaben zu personlichen und finanziellen Verhaltnissen dokumentiert. Die Einstufung als «Privat-
kundin» bzw. «Privatkunde» hat ausserdem zur Folge, dass auch Depotbevollmachtigte im Beratungs-
gesprach eine Geeignetheitserklarung und damit Einblick in persdnliche Kundendaten erhalten. Dem-
gegeniber wird keine Geeignetheitserklarung erstellt, wenn die Einstufung als «Professionelle Kundin»
bzw. «Professioneller Kunde» oder «Institutionelle Kundin» bzw. «Institutioneller Kunde» erfolgt ist.

Vor einer Anlageempfehlung nimmt die Bank unabh&ngig von der Kundenkategorie eine Geeignetheits-
prufung vor, um in bestem Interesse der Kundin bzw. des Kunden zu handeln und sicherzustellen, dass
die Empfehlungen der Bank den Anlagezielen, finanziellen Verhéltnissen, sowie Kenntnissen und Erfah-
rungen der Kundin bzw. des Kunden entsprechen. Zu diesem Zweck bendtigt die Bank vorab vollstan-
dige, korrekte und aktuelle Informationen Uber die Anlageziele, finanziellen Verhéltnisse und Kenntnisse
und Erfahrungen der Kundin bzw. des Kunden.
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D.3 Bankibliche Dienstleistungen

Die Bank bietet alle bankiblichen Dienstleistungen an, soweit die bankrechtlichen Regelungen keine
Einschrankungen vorsehen.

D.3.1 Anlageberatung

Im Rahmen der Anlageberatung spricht die Bank der Kundin bzw. dem Kunden gegeniber eine Emp-
fehlung im Hinblick auf bestimmte fiir die Kundin bzw. den Kunden geeignete Finanzinstrumente aus.
Die Empfehlungen im Rahmen der Anlageberatung erfolgen unter Beriicksichtigung des gesamten
Kundenportfolios (portfoliobasierte Anlageberatung) und nicht auf der Ebene einzelner Transaktionen.
Die Bank stiitzt diese Empfehlung auf eine Prifung der personlichen Umstande. Fir diese Prifung er-
fragt die Bank zum Beispiel die Anlageziele und finanziellen Verhéltnisse der Kundin bzw. des Kunden.
Um eine qualitativ hochwertige Anlageberatung zu gewéhrleisten, die die Qualitat der Dienstleistungen
fur die Kundschaft der Bank verbessert und die Kundeninteressen bestmdglich beriicksichtigt, bezieht
die Bank eine breite Palette von Produkten verschiedener regelméssig nicht mit der Bank verbundener
Emittenten in die Auswabhl ein.

Einzelheiten und Informationen zum jeweiligen Produkt stellt die zusténdige beratende Person der Kun-
din bzw. dem Kunden auf Wunsch zur Verfiigung. Prospekte, die nach dem (deutschen) Wertpapier-
prospektgesetz verdffentlicht wurden, sowie gegebenenfalls auch wesentliche Anlegerinformationen zu
Investmentvermdgen (Fonds) und Produktinformations- oder Basisinformationsbléatter sind auf der
Homepage des Emittenten abrufbar.

Die Bank weist darauf hin, dass bei der Anlageberatung wie auch bei beratungsfreier Orderausfiihrung
die Bank — sofern nicht ausdriicklich vereinbart — die Wertentwicklung des Portfolios und der einzelnen
Finanzinstrumente nicht Uberwacht wird und die Geeignetheit der Finanzinstrumente nicht regelmassig
beurteilt, es sei denn, es ist vertraglich anders vereinbart.

Die Anlageberatung wird nicht als Honorar-Anlageberatung, sondern als provisionsbasierte Anlagebera-
tung erbracht. Das bedeutet, dass die Bank kein gesondertes Entgelt flr die Beratungsleistungen be-
rechnet, ausser dies ist explizit mit der Kundin bzw. dem Kunden vereinbart.

D.3.2 Beratungsfreies Geschaft

Beim beratungsfreien Geschaft trifft die Kundin bzw. der Kunde die Anlageentscheidung unabhangig
von einer personlichen Anlageempfehlung der Bank. Im Falle einer Auftragserteilung zu einem be-
stimmten Finanzinstrument Uberprift die Bank, ob die Kundin bzw. der Kunde Uber die erforderlichen
Kenntnisse und Erfahrungen verfigt, um die Risiken im Zusammenhang mit der Art der Finanzinstru-
mente angemessen beurteilen zu kdnnen (Angemessenheitsprifung). Dazu holt die Bank vorab Infor-
mationen Uber die Kenntnisse und Erfahrungen der Kundin bzw. des Kunden ein. Anders als bei der
Anlageberatung werden die Anlageziele und finanziellen Verhaltnisse der Kundin bzw. des Kunden in
diesem Fall nicht bertcksichtigt. Gelangt die Bank bei dieser Angemessenheitsprifung auf Basis der
vorliegenden Informationen / Daten zu der Auffassung, dass das von der Kundin bzw. vom Kunden in
Betracht gezogene Finanzinstrument im obigen Sinne nicht angemessen ist, wird die Kundin bzw. der
Kunde hieriiber informiert. Wiinscht die Kundin bzw. der Kunde dennoch die Ausfilhrung des Auftrags,
fuhrt die Bank diesen weisungsgemass aus.

D.3.3 VermoOgensverwaltung

Im Vorfeld der Vermdgensverwaltung ermittelt die Bank in einem personlichen Gespréch zunéchst die
individuellen Anlagewiinsche der Kundschaft und stellt sicher, dass die empfohlene Anlagestrategie fur
die jeweilige Person geeignet ist. In der Folge entscheidet die Kundin bzw. der Kunde, ob sie oder er
der Bank einen Auftrag zur Vermogensverwaltung erteilt. Mit Abschluss eines Auftrags zur Vermdgens-
verwaltung bevollméchtigt die Kundin bzw. der Kunde die Bank, im Rahmen der vereinbarten Anlage-
strategie Anlageentscheidungen fir sie oder ihn zu treffen und umzusetzen. Selbstverstandlich kann die
Kundin bzw. der Kunde jederzeit Anpassungen an ihrer bzw. seiner individuellen Anlagestrategie vor-
nehmen.
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Ein wesentliches Unterscheidungsmerkmal zur Anlageberatung in Finanzinstrumenten ist, dass die
Kundin bzw. der Kunde nach einer Empfehlung im Rahmen der Anlageberatung die Anlageentschei-
dung selbst trifft, wahrend diese Entscheidung im Rahmen der Vermdgensverwaltung durch die Bank
getroffen wird.
Einen Vermodgensauszug erhélt die Kundin bzw. der Kunde aus regulatorischen Grinden mindestens
quartalsweise.

D.4 Meldung von personenbezogenen Daten an Aufsichtsbehdrden

Die Bank ist sowohl unter Schweizer als auch unter EU-Recht verpflichtet, detaillierte Informationen zu
den Transaktionen bei Wertpapier- und Derivategeschéften der Kundschaft an nationale und europai-
sche Aufsichtsbehdrden zu Ubermitteln. Diese Meldepflichten kdnnen auch personenbezogene Daten
umfassen wie den Namen und das Geburtsdatum der Kundin bzw. des Kunden. Je nach Staatsbiirger-
schaft der Kundin bzw. des Kunden sind mdglicherweise weitere Informationen wie z.B. die Sozialversi-
cherungsausweisnummer oder die Personalausweisnummer meldepflichtig.

D.5 Zielmarkt

Fur Wertpapiere und sonstige Finanzinstrumente wird ein Zielmarkt festgelegt. Mit dem Zielmarkt wer-
den die Kundengruppen beschrieben, an die sich das Produkt richtet. Im Rahmen der Beratung oder
Ordererteilung informiert die Kundenberaterin bzw. der Kundenberater auf Wunsch gern tiber den Ziel-
markt des empfohlenen oder von der Kundin bzw. vom Kunden gewlnschten Produkts. Bei beratungs-
freien Orders prift die Bank den Zielmarkt nur im Hinblick auf die Zielmarktkriterien «Kundenkategorie»
sowie «Kenntnisse und Erfahrungen».

D.6 Zusammenlegung von Auftragen

Die Bank ist im Kundeninteresse befugt, Kauf- und Verkauforders mehrerer Kundinnen und Kunden
gebundelt an den Markt zu geben (Blockorders). Die Bank nimmt die Zusammenlegung nur dann vor,
wenn es unwahrscheinlich ist, dass fur die Kundin bzw. den Kunden aus der Zusammenlegung Nachtei-
le entstehen kdnnen.

Die Kundin bzw. der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass eine derartige Zusammenlegung in Bezug auf
einen bestimmten Auftrag unter Umstanden nachteilig sein kann. Der Zuteilung auf die einzelnen Kun-
dendepots wird bei einer Blockorder ein nach dem arithmetischen Mittel gebildeter Mischkurs zugrunde
gelegt.

D.7 Kostentransparenz

Unabhangig von der Kundengruppe (siehe Ziffer D.2) ist die Bank verpflichtet, der Kundin bzw. dem
Kunden mit Domizil in der EU/EWR vor Ausfiihrung einer Order Uber die anfallenden Kosten (als Pro-
zentangabe und in Euro/Schweizer Franken) auf einem dauerhaften Datentrager zu informieren. Kun-
den mit anderem Domizil erhalten die Kosteninformation auf Kundenwunsch. Sind im Zeitpunkt der
Ordererteilung noch nicht alle Kosten bekannt (z.B. aufgrund spezieller Gebiihren oder Steuern an ei-
nem bestimmten Boérsenplatz oder aufgrund von Wechselkursen bei Ordererteilung in einer Fremdwah-
rung), bemuht sich die Bank um eine moglichst genaue Kostenschatzung. Aufgrund regulatorischer
Vorgaben ist ein Verzicht der Kundin bzw. des Kunden mit Domizil in der EU/EWR auf die Angabe der
anfallenden Kosten nicht méglich. Sollten eine Pauschalspesenvereinbarung mit der Bank vereinbart
sein, teilt die Bank vor Ordererteilung nur die Angaben oder Schatzung der unter Umstanden zuséatzlich
anfallenden Kosten mit. Der genaue Kostenausweis befindet sich jeweils auf dem Avis zur Orderausfuh-
rung.

Nachfolgend einige Musterbeispiele fur die Kostentransparenz. Diese zeigen jeweils den Fall der Ein-
zelabrechnung auf:
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D.7.1 Beispiel fur den Kauf einer Anleihe

1) Auftragsdaten
ISIN: DEO00BU22049

Art des Geschéfts:
Anzahl / Nominal:

Kurs Vortag / Schlusskurs:

Kurswert:

Frankfurter

Bankgesellschat

Haltedauer (in Jahren): 2
2 1/2% Bundesrepublik Deutschland 2024-19.03.26

Kommissionsgeschéaft Kauf
100'000

99.38%

EUR 100'379.12

I1) Aufstellung der Kostenpositionen und Vertriebsvergitungen (Zuwendungen und Marge)

Dienstleistungskosten
davon Zuwendungen'

Einstiegskosten (einmalig)

Dienstleistungskosten Dritter

Steuern und Abgaben
Produktkosten
Fremdwahrungskosten

Laufende Kosten (p.a.) Dienstleistungskosten

Dienstleistungskosten Dritter

Steuern und Abgaben
Produktkosten
Fremdwahrungskosten

Ausstiegskosten (einmalig) Dienstleistungskosten

Dienstleistungskosten Dritter

Steuern und Abgaben
Produktkosten
Fremdwahrungskosten

1'003.79 EUR 1.00 %
0.00 EUR 0.00 %
82.78 EUR 0.08 %
123.22 EUR 0.12 %
0.00 EUR 0.00 %
0.00 EUR 0.00 %
401.52 EUR 0.40 %
0.00 EUR 0.00 %
0.00 EUR 0.00 %
0.00 EUR 0.00 %
0.00 EUR 0.00 %
0.00 EUR 0.00 %
0.00 EUR 0.00 %
0.00 EUR 0.00 %
0.00 EUR 0.00 %
0.00 EUR 0.00 %

IIl) Kostenzusammenfassung bei einer angenommen Haltedauer von 2 Jahr(en)

Dienstleistungskosten 1'701.05 EUR 1.69 %
Dienstleistungskosten Dritter 82.78 EUR 0.08 %
Steuern und Abgaben 123.22 EUR 0.12%
Produktkosten 0.00 EUR 0.00 %
Fremdwahrungskosten 0.00 EUR 0.00 %
Gesamtkosten 1'907.05 EUR 1.90 %

davon Zuwendungen* 0.00 EUR 0.00 %

Frankfurter Bankgesellschaft (Schweiz) AG
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Frankfurter
Bankgesellschaft

IV) Auswirkungen der Kosten auf die Rendite

Die Kosten reduzieren die Rendite wéhrend der Haltedauer wie folgt:

Jahr 1 Jahr 2

Dienstleistungskosten Einstiegskosten (einmalig) 1.00 % 0.00 %
Laufende Kosten (p.a.) 0.40 % 0.29 %

Ausstiegskosten (einmalig) 0.00 % 0.00 %

Dienstleistungskosten Dritter Einstiegskosten (einmalig) 0.08 % 0.00 %
Laufende Kosten (p.a.) 0.00 % 0.00 %

Ausstiegskosten (einmalig) 0.00 % 0.00 %

Steuern und Abgaben Einstiegskosten (einmalig) 0.12 % 0.00 %
Laufende Kosten (p.a.) 0.00 % 0.00 %

Ausstiegskosten (einmalig) 0.00 % 0.00 %

Produktkosten Einstiegskosten (einmalig) 0.00 % 0.00 %
Laufende Kosten (p.a.) 0.00 % 0.00 %

Ausstiegskosten (einmalig) 0.00 % 0.00 %

Fremdwahrungskosten Einstiegskosten (einmalig) 0.00 % 0.00 %
Laufende Kosten (p.a.) 0.00 % 0.00 %

Ausstiegskosten (einmalig) 0.00 % 0.00 %

Gesamtkosten 1.61 % 0.29 %

Hinweise / Erlauterungen:

Aufgrund von Rundungsdifferenzen kann es bei den einzelnen Kostenpositionen und den Gesamtkosten zu Abweichungen kommen.
Die Angabe «k.A.» bedeutet, dass aufgrund fehlender Datenlieferung seitens des Emittenten keine Angabe mdglich ist.

Entspricht die Transaktions-/Titelwahrung nicht der Referenzwahrung lhres Portfolios, werden die Kosten fir die Darstellung in diesem
Kostenausweis in |hre Referenzwéahrung umgerechnet. Der angewandte Wechselkurs ist auf Seite 1 dargestellt. Bitte beachten Sie,
dass es sich dabei um einen, zum Zeitpunkt der Erstellung dieses Kostenausweis, giltigen Wechselkurs handelt, der vom Abrech-
nungskurs und dem Bewertungskurs lhres Portfolios abweichen kann.

Pauschalgebiihren und -provisionen fiir die Vermégensverwaltung und Anlageberatung werden auf den gesamten Anlagebestand
berechnet und fallen grundsétzlich unabhéngig von der Art der gehaltenen Anlage oder Liquiditat an.

Die Aufstellung unter Punkt Ill. zeigt, welche Kosten und Gebihren iber die gesamte Haltedauer voraussichtlich anfallen werden. Zur
Berechnung wird die genaue Haltedauer zugrunde gelegt. Die Darstellung erfolgt jeweils im begonnenen Jahresintervall. Beispiel: Bei
einer Haltedauer von 7 Monaten erfolgt die Kostenberechnung basierend auf diesen 7 Monaten, die Kosten werden unter ,Jahr 1*
ausgewiesen.

Die Berechnung beruht auf der Annahme, dass das Produkt 5 Jahre gehalten wird, sofern die Produktlaufzeit nicht kirzer ist. Bei
Falligkeit entfallen die Ausstiegskosten. Die tatsachlichen Kosten kdnnen z.B. in Abhangigkeit von der Haltedauer sowie der Wertent-
wicklung des Produkts variieren. Die Zahlen sind Schatzungen und kénnen in der Zukunft anders ausfallen.

Die Aufstellung unter Punkt IV. zeigt die Auswirkungen der Kosten auf die Rendite. Die Darstellung beschrénkt sich auf die Auswir-
kungen der Kosten und enthélt keine Aussagen Uber die H6he der Rendite, da diese nicht prognostiziert werden kann.

Berucksichtigt werden Kosten, die direkt aus dem Produkt entnommen werden, als auch Kosten, die von der

Frankfurter Bankgesellschaft (Schweiz) AG in Rechnung gestellt werden.

Im ersten Jahr machen sich vor allem die Einstiegskosten bemerkbar, d.h. die Kosten fiir den Erwerb des Produkts, im letzten Jahr,
sofern es sich nicht um die Endfélligkeit handelt, vor allem die Ausstiegskosten, d.h. die Kosten fir die VerauRerung des Produkts.

Die laufenden Kosten fallen in jedem Jahr in gleicher Hohe an.

! Die Frankfurter Bankgesellschaft (Schweiz) AG vereinnahmt keine monetaren Zuwendungen Dritter.
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D.7.2 Beispiel fur den Kauf einer Aktie

1) Auftragsdaten
ISIN: CH0001319265

Art des Geschéfts:
Anzahl / Nominal:

Kurs Vortag / Schlusskurs:

Kurswert:

Frankfurter
Bankgesellschaft

Haltedauer (in Jahren): 5
Schweizerische Nationalbank Namen-Akt
Kommissionsgeschaft Kauf

3'960.00 CHF
CHF 39'600.00

II) Aufstellung der Kostenpositionen und Vertriebsvergitungen (Zuwendungen und Marge)

Einstiegskosten (einmalig) Dienstleistungskosten
davon Zuwendungen?

Dienstleistungskosten Dritter

Steuern und Abgaben
Produktkosten
Fremdwahrungskosten

Laufende Kosten (p.a.) Dienstleistungskosten

Dienstleistungskosten Dritter

Steuern und Abgaben
Produktkosten
Fremdwahrungskosten

Ausstiegskosten (einmalig) Dienstleistungskosten

Dienstleistungskosten Dritter

Steuern und Abgaben
Produktkosten
Fremdwahrungskosten

480.01 EUR 1.20%
0.00 EUR 0.00 %
64.97 EUR 0.16 %
30.00 EUR 0.07 %
0.00 EUR 0.00 %
0.00 EUR 0.00 %
160.00 EUR 0.40 %
0.00 EUR 0.00 %
0.00 EUR 0.00 %
0.00 EUR 0.00 %
0.00 EUR 0.00 %
480.01 EUR 1.20 %
52.08 EUR 0.13 %
30.00 EUR 0.07 %
0.00 EUR 0.00 %
0.00 EUR 0.00 %

IIl) Kostenzusammenfassung bei einer angenommen Haltedauer von 5 Jahr(en)

Dienstleistungskosten 1'760.02 EUR 4.40 %
Dienstleistungskosten Dritter 117.05 EUR 0.29 %
Steuern und Abgaben 60.00 EUR 0.15%
Produktkosten 0.00 EUR 0.00 %
Fremdwahrungskosten 0.00 EUR 0.00 %
Gesamtkosten 1'937.06 EUR 4.84 %

davon Zuwendungen' 0.00 EUR 0.00 %

Wechselkurs fur die Darstellung in Referenzwahrung:
EUR / CHF 0.989983

Frankfurter Bankgesellschaft (Schweiz) AG
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Frankfurter
Bankgesellschaft

IV) Auswirkungen der Kosten auf die Rendite

Die Kosten reduzieren die Rendite wéhrend der Haltedauer wie folgt:

Jahr 1 Jahr 2 Jahr 3 Jahr 4 Jahr 5

Dienstleistungskosten Einstiegskosten (einmalig) 1.20 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 %
Laufende Kosten (p.a.) 0.40 % 0.40 % 0.40 % 0.40 % 0.40 %

Ausstiegskosten (einmalig) 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 1.20 %

Dienstleistungskosten Dritter Einstiegskosten (einmalig) 0.16 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 %
Laufende Kosten (p.a.) 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 %

Ausstiegskosten (einmalig) 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.13%

Steuern und Abgaben Einstiegskosten (einmalig) 0.07 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 %
Laufende Kosten (p.a.) 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 %

Ausstiegskosten (einmalig) 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.07 %

Produktkosten Einstiegskosten (einmalig) 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 %
Laufende Kosten (p.a.) 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 %

Ausstiegskosten (einmalig) 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 %

Fremdwahrungskosten Einstiegskosten (einmalig) 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 %
Laufende Kosten (p.a.) 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 %

Ausstiegskosten (einmalig) 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 %

Gesamtkosten 1.84 % 0.40 % 0.40 % 0.40 % 1.81 %

Hinweise / Erlauterungen:

Aufgrund von Rundungsdifferenzen kann es bei den einzelnen Kostenpositionen und den Gesamtkosten zu Abweichungen kommen.
samtkosten zu Abweichungen kommen.
Die Angabe «k.A.» bedeutet, dass aufgrund fehlender Datenlieferung seitens des Emittenten keine Angabe mdglich ist.

Entspricht die Transaktions-/Titelwahrung nicht der Referenzwahrung lhres Portfolios, werden die Kosten fir die Darstellung in diesem
Kostenausweis in lhre Referenzwahrung umgerechnet. Der angewandte Wechselkurs ist auf Seite 1 dargestellt. Bitte beachten Sie,
dass es sich dabei um einen, zum Zeitpunkt der Erstellung dieses Kostenausweis, gultigen Wechselkurs handelt, der vom Abrech-
nungskurs und dem Bewertungskurs lhres Portfolios abweichen kann.

Pauschalgebiihren und -provisionen fir die Vermégensverwaltung und Anlageberatung werden auf den gesamten Anlagebestand
berechnet und fallen grundsatzlich unabhangig von der Art der gehaltenen Anlage oder Liquiditat an.

Die Aufstellung unter Punkt Ill. zeigt, welche Kosten und Gebuhren Uber die gesamte Haltedauer voraussichtlich anfallen werden. Zur
Berechnung wird die genaue Haltedauer zugrunde gelegt. Die Darstellung erfolgt jeweils im begonnenen Jahresintervall. Beispiel: Bei
einer Haltedauer von 7 Monaten erfolgt die Kostenberechnung basierend auf diesen 7 Monaten, die Kosten werden unter ,Jahr 1*
ausgewiesen.

Die Berechnung beruht auf der Annahme, dass das Produkt 5 Jahre gehalten wird, sofern die Produktlaufzeit nicht kirzer ist. Bei
Falligkeit entfallen die Ausstiegskosten. Die tatséchlichen Kosten kénnen z.B. in Abhangigkeit von der Haltedauer sowie der Wertent-
wicklung des Produkts variieren. Die Zahlen sind Schatzungen und kénnen in der Zukunft anders ausfallen.

Die Aufstellung unter Punkt IV. zeigt die Auswirkungen der Kosten auf die Rendite. Die Darstellung beschrankt sich auf die Auswir-
kungen der Kosten und enthélt keine Aussagen Uber die H6he der Rendite, da diese nicht prognostiziert werden kann.

Bericksichtigt werden Kosten, die direkt aus dem Produkt entnommen werden, als auch Kosten, die von der

Frankfurter Bankgesellschaft (Schweiz) AG in Rechnung gestellt werden.

Im ersten Jahr machen sich vor allem die Einstiegskosten bemerkbar, d.h. die Kosten fiir den Erwerb des Produkts, im letzten Jahr,
sofern es sich nicht um die Endfélligkeit handelt, vor allem die Ausstiegskosten, d.h. die Kosten fur die Verauerung des Produkts.

Die laufenden Kosten fallen in jedem Jahr in gleicher Héhe an.

! Die Frankfurter Bankgesellschaft (Schweiz) AG vereinnahmt keine monetaren Zuwendungen Dritter.
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D.7.3 Beispiel fur den Kauf eines Fonds

1) Auftragsdaten
ISIN: DEOOOETFL441

Art des Geschéfts:
Anzahl / Nominal:

Kurs Vortag / Schlusskurs:

Kurswert:

Frankfurter

Bankgesellschat

Haltedauer (in Jahren): 5
Deka MDAX (R) UCITS ETF Thesaurierungs-Anteile

Kommissionsgeschaft Kauf
200

254.45 EUR

EUR 50'890.00

II) Aufstellung der Kostenpositionen und Vertriebsvergitungen (Zuwendungen und Marge)

Einstiegskosten (einmalig) Dienstleistungskosten

davon Zuwendungen?

Dienstleistungskosten Dritter

Steuern und Abgaben
Produktkosten
Fremdwahrungskosten

Laufende Kosten (p.a.) Dienstleistungskosten

Dienstleistungskosten Dritter

Steuern und Abgaben
Produktkosten
Fremdwahrungskosten

Ausstiegskosten (einmalig) Dienstleistungskosten

Dienstleistungskosten Dritter

Steuern und Abgaben
Produktkosten
Fremdwahrungskosten

508.90 EUR 1.00 %
0.00 EUR 0.00 %
67.15 EUR 0.13 %
76.33 EUR 0.15 %
0.00 EUR 0.00 %
0.00 EUR 0.00 %
203.56 EUR 0.40 %
0.00 EUR 0.00 %
0.00 EUR 0.00 %
158.89 EUR 0.31%
0.00 EUR 0.00 %
508.90 EUR 1.00 %
67.15 EUR 0.13 %
76.33 EUR 0.15 %
0.00 EUR 0.00 %
0.00 EUR 0.00 %

IIl) Kostenzusammenfassung bei einer angenommen Haltedauer von 5 Jahr(en)

Dienstleistungskosten 2'035.60 EUR 4.00 %
Dienstleistungskosten Dritter 134.30 EUR 0.26 %
Steuern und Abgaben 152.66 EUR 0.30 %
Produktkosten 794.43 EUR 1.56 %
Fremdwahrungskosten 0.00 EUR 0.00 %
Gesamtkosten 3'116.99 EUR 6.12 %

davon Zuwendungen' 0.00 EUR 0.00 %

Frankfurter Bankgesellschaft (Schweiz) AG
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Frankfurter
Bankgesellschaft

IV) Auswirkungen der Kosten auf die Rendite

Die Kosten reduzieren die Rendite wéhrend der Haltedauer wie folgt:

Jahr 1 Jahr 2 Jahr 3 Jahr 4 Jahr 5

Dienstleistungskosten Einstiegskosten (einmalig) 1.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 %
Laufende Kosten (p.a.) 0.40 % 0.40 % 0.40 % 0.40 % 0.40 %

Ausstiegskosten (einmalig) 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 1.00 %

Dienstleistungskosten Dritter Einstiegskosten (einmalig) 0.13 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 %
Laufende Kosten (p.a.) 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 %

Ausstiegskosten (einmalig) 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.13%

Steuern und Abgaben Einstiegskosten (einmalig) 0.15 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 %
Laufende Kosten (p.a.) 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 %

Ausstiegskosten (einmalig) 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.15%

Produktkosten Einstiegskosten (einmalig) 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 %
Laufende Kosten (p.a.) 0.31% 0.31% 0.31% 0.31% 0.31%

Ausstiegskosten (einmalig) 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 %

Fremdwahrungskosten Einstiegskosten (einmalig) 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 %
Laufende Kosten (p.a.) 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 %

Ausstiegskosten (einmalig) 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 %

Gesamtkosten 1.99 % 0.71 % 0.71 % 0.71 % 1.99 %

Hinweise / Erlauterungen:

Aufgrund von Rundungsdifferenzen kann es bei den einzelnen Kostenpositionen und den Gesamtkosten zu Abweichungen kommen.
ten zu Abweichungen kommen.
Die Angabe «k.A.» bedeutet, dass aufgrund fehlender Datenlieferung seitens des Emittenten keine Angabe mdglich ist.

Entspricht die Transaktions-/Titelwahrung nicht der Referenzwahrung lhres Portfolios, werden die Kosten fir die Darstellung in diesem
Kostenausweis in |hre Referenzwéhrung umgerechnet. Der angewandte Wechselkurs ist auf Seite 1 dargestellt. Bitte beachten Sie,
dass es sich dabei um einen, zum Zeitpunkt der Erstellung dieses Kostenausweis, giltigen Wechselkurs handelt, der vom Abrech-
nungskurs und dem Bewertungskurs lhres Portfolios abweichen kann.

Pauschalgebiihren und -provisionen fir die Vermégensverwaltung und Anlageberatung werden auf den gesamten Anlagebestand
berechnet und fallen grundsatzlich unabhangig von der Art der gehaltenen Anlage oder Liquiditat an.

Die Aufstellung unter Punkt Ill. zeigt, welche Kosten und Gebuhren Uber die gesamte Haltedauer voraussichtlich anfallen werden. Zur
Berechnung wird die genaue Haltedauer zugrunde gelegt. Die Darstellung erfolgt jeweils im begonnenen Jahresintervall. Beispiel: Bei
einer Haltedauer von 7 Monaten erfolgt die Kostenberechnung basierend auf diesen 7 Monaten, die Kosten werden unter ,Jahr 1*
ausgewiesen.

Die Berechnung beruht auf der Annahme, dass das Produkt 5 Jahre gehalten wird, sofern die Produktlaufzeit nicht kirzer ist. Bei
Falligkeit entfallen die Ausstiegskosten. Die tatséchlichen Kosten kénnen z.B. in Abhangigkeit von der Haltedauer sowie der Wertent-
wicklung des Produkts variieren. Die Zahlen sind Schatzungen und kénnen in der Zukunft anders ausfallen.

Die Aufstellung unter Punkt IV. zeigt die Auswirkungen der Kosten auf die Rendite. Die Darstellung beschrankt sich auf die Auswir-
kungen der Kosten und enthélt keine Aussagen uber die Hohe der Rendite, da diese nicht prognostiziert werden kann.

Berucksichtigt werden Kosten, die direkt aus dem Produkt entnommen werden, als auch Kosten, die von der

Frankfurter Bankgesellschaft (Schweiz) AG in Rechnung gestellt werden.

Im ersten Jahr machen sich vor allem die Einstiegskosten bemerkbar, d.h. die Kosten fur den Erwerb des Produkts, im letzten Jahr,
sofern es sich nicht um die Endfélligkeit handelt, vor allem die Ausstiegskosten, d.h. die Kosten fir die VerauRerung des Produkts.

Die laufenden Kosten fallen in jedem Jahr in gleicher Héhe an.

* Die Frankfurter Bankgesellschaft (Schweiz) AG vereinnahmt keine monetéren Zuwendungen Dritter.
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D.7.4 Beispiel fur den Kauf eines strukturierten Produkts

Haltedauer (in Jahren): 1
1) Auftragsdaten

ISIN: CH1339125010 11.598% BRC VONTOBEL 2024-04.12.2024 (Exp.27.11.2024) on
MTX/RHM/SIE

Art des Geschéfts: Kommissionsgeschaft Kauf

Anzahl / Nominal: 15'000

Kurs Vortag / Schlusskurs: 100.60%

Kurswert: EUR 15'346.12

II) Aufstellung der Kostenpositionen und Vertriebsvergitungen (Zuwendungen und Marge)

Einstiegskosten (einmalig) Dienstleistungskosten 184.15 EUR 1.20 %
davon Zuwendungen* 0.00 EUR 0.00 %

Dienstleistungskosten Dritter 28.24 EUR 0.18%

Steuern und Abgaben 26.11 EUR 0.17%

Produktkosten 151.62 EUR 0.99 %

Fremdwahrungskosten 0.00 EUR 0.00 %

Laufende Kosten (p.a.) Dienstleistungskosten 61.38 EUR 0.40 %
Dienstleistungskosten Dritter 0.00 EUR 0.00 %

Steuern und Abgaben 0.00 EUR 0.00 %

Produktkosten 0.00 EUR 0.00 %

Fremdwahrungskosten 0.00 EUR 0.00 %

Ausstiegskosten (einmalig) Dienstleistungskosten 184.15 EUR 1.20 %
Dienstleistungskosten Dritter 28.24 EUR 0.18 %

Steuern und Abgaben 26.11 EUR 0.17 %

Produktkosten 0.00 EUR 0.00 %

Fremdwahrungskosten 0.00 EUR 0.00 %

IIl) Kostenzusammenfassung bei einer angenommen Haltedauer von 1 Jahr(en)

Dienstleistungskosten 216.66 EUR 141 %
Dienstleistungskosten Dritter 28.24 EUR 0.18 %
Steuern und Abgaben 26.11 EUR 0.17 %
Produktkosten 151.62 EUR 0.99 %
Fremdwahrungskosten 0.00 EUR 0.00 %
Gesamtkosten 422.62 EUR 2.75%

davon Zuwendungen' 0.00 EUR 0.00 %
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IV) Auswirkungen der Kosten auf die Rendite

Die Kosten reduzieren die Rendite wéhrend der Haltedauer wie folgt:

Jahr 1

Dienstleistungskosten Einstiegskosten (einmalig) 1.20 %
Laufende Kosten (p.a.) 0.21 %

Ausstiegskosten (einmalig) 0.00 %

Dienstleistungskosten Dritter Einstiegskosten (einmalig) 0.18 %
Laufende Kosten (p.a.) 0.00 %

Ausstiegskosten (einmalig) 0.00 %

Steuern und Abgaben Einstiegskosten (einmalig) 0.17 %
Laufende Kosten (p.a.) 0.00 %

Ausstiegskosten (einmalig) 0.00 %

Produktkosten Einstiegskosten (einmalig) 0.99 %
Laufende Kosten (p.a.) 0.00 %

Ausstiegskosten (einmalig) 0.00 %

Fremdwahrungskosten Einstiegskosten (einmalig) 0.00 %
Laufende Kosten (p.a.) 0.00 %

Ausstiegskosten (einmalig) 0.00 %

Gesamtkosten 2.75 %

Hinweise / Erlauterungen:

Aufgrund von Rundungsdifferenzen kann es bei den einzelnen Kostenpositionen und den Gesamtkosten zu Abweichungen kommen.
tionen und den Gesamtkosten zu Abweichungen kommen.
Die Angabe «k.A.» bedeutet, dass aufgrund fehlender Datenlieferung seitens des Emittenten keine Angabe mdglich ist.

Entspricht die Transaktions-/Titelwahrung nicht der Referenzwahrung lhres Portfolios, werden die Kosten fir die Darstellung in diesem
Kostenausweis in lhre Referenzwahrung umgerechnet. Der angewandte Wechselkurs ist auf Seite 1 dargestellt. Bitte beachten Sie,
dass es sich dabei um einen, zum Zeitpunkt der Erstellung dieses Kostenausweis, gultigen Wechselkurs handelt, der vom Abrech-
nungskurs und dem Bewertungskurs lhres Portfolios abweichen kann.

Pauschalgebiihren und -provisionen fir die Vermégensverwaltung und Anlageberatung werden auf den gesamten Anlagebestand
berechnet und fallen grundsatzlich unabhangig von der Art der gehaltenen Anlage oder Liquiditat an.

Die Aufstellung unter Punkt Ill. zeigt, welche Kosten und Gebuhren Uber die gesamte Haltedauer voraussichtlich anfallen werden. Zur
Berechnung wird die genaue Haltedauer zugrunde gelegt. Die Darstellung erfolgt jeweils im begonnenen Jahresintervall. Beispiel: Bei
einer Haltedauer von 7 Monaten erfolgt die Kostenberechnung basierend auf diesen 7 Monaten, die Kosten werden unter ,Jahr 1*
ausgewiesen.

Die Berechnung beruht auf der Annahme, dass das Produkt 5 Jahre gehalten wird, sofern die Produktlaufzeit nicht kirzer ist. Bei
Falligkeit entfallen die Ausstiegskosten. Die tatséchlichen Kosten kénnen z.B. in Abhangigkeit von der Haltedauer sowie der Wertent-
wicklung des Produkts variieren. Die Zahlen sind Schatzungen und kénnen in der Zukunft anders ausfallen.

Die Aufstellung unter Punkt IV. zeigt die Auswirkungen der Kosten auf die Rendite. Die Darstellung beschrankt sich auf die Auswir-
kungen der Kosten und enthélt keine Aussagen Uber die H6he der Rendite, da diese nicht prognostiziert werden kann.

Bericksichtigt werden Kosten, die direkt aus dem Produkt entnommen werden, als auch Kosten, die von der

Frankfurter Bankgesellschaft (Schweiz) AG in Rechnung gestellt werden.

Im ersten Jahr machen sich vor allem die Einstiegskosten bemerkbar, d.h. die Kosten fiir den Erwerb des Produkts, im letzten Jahr,
sofern es sich nicht um die Endfélligkeit handelt, vor allem die Ausstiegskosten, d.h. die Kosten fur die Verauerung des Produkts.

Die laufenden Kosten fallen in jedem Jahr in gleicher Héhe an.

* Die Frankfurter Bankgesellschaft (Schweiz) AG vereinnahmt keine monetéren Zuwendungen Dritter.
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D.7.5 Beispiel fur den Kauf einer Option

1) Auftragsdaten
ISIN: DEOOOC76MXH3

Art des Geschafts:
Anzahl / Nominal:

Kurs Vortag / Schlusskurs:

Kurswert:

Frankfurter
Bankgesellschaft

Haltedauer (in Jahren): 1
DAX Put DEC 24 EUR 15900

Kommissionsgeschaft Kauf (Opening)

EUR 14'560.00

II) Aufstellung der Kostenpositionen und Vertriebsvergitungen (Zuwendungen und Marge)

Einstiegskosten (einmalig) Dienstleistungskosten
davon Zuwendungen?

Dienstleistungskosten Dritter

Steuern und Abgaben
Produktkosten
Fremdwahrungskosten

Laufende Kosten (p.a.) Dienstleistungskosten

Dienstleistungskosten Dritter

Steuern und Abgaben
Produktkosten
Fremdwahrungskosten

Ausstiegskosten (einmalig) Dienstleistungskosten

Dienstleistungskosten Dritter

Steuern und Abgaben
Produktkosten
Fremdwahrungskosten

246.75 EUR 1.69 %
0.00 EUR 0.00 %
56.52 EUR 0.39 %
0.00 EUR 0.00 %
0.00 EUR 0.00 %
0.00 EUR 0.00 %
58.24 EUR 0.40 %
0.00 EUR 0.00 %
0.00 EUR 0.00 %
0.00 EUR 0.00 %
0.00 EUR 0.00 %
246.75 EUR 1.69 %
56.52 EUR 0.39 %
0.00 EUR 0.00 %
0.00 EUR 0.00 %
0.00 EUR 0.00 %

IIl) Kostenzusammenfassung bei einer angenommen Haltedauer von 1 Jahr(en)

Dienstleistungskosten 280.10 EUR 1.92%
Dienstleistungskosten Dritter 56.52 EUR 0.39 %
Steuern und Abgaben 0.00 EUR 0.00 %
Produktkosten 0.00 EUR 0.00 %
Fremdwahrungskosten 0.00 EUR 0.00 %
Gesamtkosten 336.62 EUR 231 %

davon Zuwendungen? 0.00 EUR 0.00 %
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IV) Auswirkungen der Kosten auf die Rendite

Die Kosten reduzieren die Rendite wéhrend der Haltedauer wie folgt:

Jahr 1

Dienstleistungskosten Einstiegskosten (einmalig) 1.69 %
Laufende Kosten (p.a.) 0.23%

Ausstiegskosten (einmalig) 0.00 %

Dienstleistungskosten Dritter Einstiegskosten (einmalig) 0.39 %
Laufende Kosten (p.a.) 0.00 %

Ausstiegskosten (einmalig) 0.00 %

Steuern und Abgaben Einstiegskosten (einmalig) 0.00 %
Laufende Kosten (p.a.) 0.00 %

Ausstiegskosten (einmalig) 0.00 %

Produktkosten Einstiegskosten (einmalig) 0.00 %
Laufende Kosten (p.a.) 0.00 %

Ausstiegskosten (einmalig) 0.00 %

Fremdwahrungskosten Einstiegskosten (einmalig) 0.00 %
Laufende Kosten (p.a.) 0.00 %

Ausstiegskosten (einmalig) 0.00 %

Gesamtkosten 231 %

Hinweise / Erlauterungen:

Aufgrund von Rundungsdifferenzen kann es bei den einzelnen Kostenpositionen und den Gesamtkosten zu Abweichungen kommen.
Die Angabe «k.A.» bedeutet, dass aufgrund fehlender Datenlieferung seitens des Emittenten keine Angabe mdglich ist.

Entspricht die Transaktions-/Titelwahrung nicht der Referenzwahrung lhres Portfolios, werden die Kosten fir die Darstellung in diesem
Kostenausweis in lhre Referenzwahrung umgerechnet. Der angewandte Wechselkurs ist auf Seite 1 dargestellt. Bitte beachten Sie,
dass es sich dabei um einen, zum Zeitpunkt der Erstellung dieses Kostenausweis, gultigen Wechselkurs handelt, der vom Abrech-
nungskurs und dem Bewertungskurs lhres Portfolios abweichen kann.

Pauschalgebiihren und -provisionen fir die Vermégensverwaltung und Anlageberatung werden auf den gesamten Anlagebestand
berechnet und fallen grundsétzlich unabhéngig von der Art der gehaltenen Anlage oder Liquiditat an.

Die Aufstellung unter Punkt Ill. zeigt, welche Kosten und Gebuhren tber die gesamte Haltedauer voraussichtlich anfallen werden. Zur
Berechnung wird die genaue Haltedauer zugrunde gelegt. Die Darstellung erfolgt jeweils im begonnenen Jahresintervall. Beispiel: Bei
einer Haltedauer von 7 Monaten erfolgt die Kostenberechnung basierend auf diesen 7 Monaten, die Kosten werden unter ,Jahr 1*
ausgewiesen.

Die Berechnung beruht auf der Annahme, dass das Produkt 5 Jahre gehalten wird, sofern die Produktlaufzeit nicht kirzer ist. Bei
Falligkeit entfallen die Ausstiegskosten. Die tatséchlichen Kosten kénnen z.B. in Abhangigkeit von der Haltedauer sowie der Wertent-
wicklung des Produkts variieren. Die Zahlen sind Schatzungen und kénnen in der Zukunft anders ausfallen.

Die Aufstellung unter Punkt IV. zeigt die Auswirkungen der Kosten auf die Rendite. Die Darstellung beschrankt sich auf die Auswir-
kungen der Kosten und enthélt keine Aussagen Uber die H6he der Rendite, da diese nicht prognostiziert werden kann.

Bericksichtigt werden Kosten, die direkt aus dem Produkt entnommen werden, als auch Kosten, die von der

Frankfurter Bankgesellschaft (Schweiz) AG in Rechnung gestellt werden.

Im ersten Jahr machen sich vor allem die Einstiegskosten bemerkbar, d.h. die Kosten fiir den Erwerb des Produkts, im letzten Jahr,
sofern es sich nicht um die Endfélligkeit handelt, vor allem die Ausstiegskosten, d.h. die Kosten fur die Verauerung des Produkts.

Die laufenden Kosten fallen in jedem Jahr in gleicher Héhe an.

* Die Frankfurter Bankgesellschaft (Schweiz) AG vereinnahmt keine monetéren Zuwendungen Dritter.

D.8 Einbezug von Nachhaltigkeitsrisiken

Unter einem Nachhaltigkeitsrisiko versteht die Bank ein Ereignis oder eine Bedingung in den Bereichen
Umwelt, Soziales oder Unternehmensfiihrung, dessen bzw. deren Eintreten tatsachlich oder potenziell
wesentliche negative Auswirkungen auf den Wert der Kundeninvestition haben kdnnte.
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Bei der Auswahl der Finanzinstrumente, die die Bank in der Anlageberatung als fiir geeignet empfiehlt
sowie in der Vermégensverwaltung bertcksichtigt, bezieht die Bank Nachhaltigkeitsrisiken ein. Hierfur
kooperiert die Bank eng mit Produktpartnern und Research-Partnern.

Im Rahmen des Beratungsgesprachs werden die individuellen Anforderungen an die Nachhaltigkeit
abgeklart. Bei Vorliegen einer Praferenz fur nachhaltige Anlage werden die Nachhaltigkeitsrisiken der
Finanzprodukte wie folgt einbezogen: Zum einen orientiert sich die Bank an den Vorgaben ihrer Pro-
duktanbieter. Diese sind aufgrund regulatorischer Vorgaben oder Branchenstandards generell verpflich-
tet, Nachhaltigkeitsaspekte im Rahmen ihrer Investitionsentscheidungen (bei Investmentfonds) oder
Uber die Auswahl der Basiswerte (bei Zertifikaten) zu bertcksichtigen. Zum anderen berticksichtigen
bestimmte nachhaltige Finanzinstrumente (sog. ESG-Strategieprodukte) Mindestausschliisse auf Basis
eines anerkannten Branchenstandards. Dies bedeutet, dass mit dem Finanzprodukt nicht in bestimmte
Unternehmen investiert wird, die besonders hohe Nachhaltigkeitsrisiken aufweisen. Bei Zertifikaten
werden diese nicht als Basiswert zugrunde gelegt.

D.8.1 Einbeziehung von Nachhaltigkeitsrisiken und Nachhaltigkeitsfaktoren in der Anlageberatung

Uber die der Anlageberatung vorgelagerte Produktauswahl entscheidet die Bank unter Beriicksichti-
gung konkreter Produkteigenschaften, welche Finanzinstrumente in deren Beratungsuniversum aufge-
nommen werden. Bei der Auswahl der Finanzinstrumente, die die Bank ihren Kundinnen und Kunden in
der Anlageberatung als geeignet empfiehlt, bezieht die Bank Nachhaltigkeitsrisiken und die Nachhaltig-
keitsfaktoren Umwelt-, Soziales und Arbeithehmerbelange, die Achtung der Menschenrechte und die
Bekampfung von Korruption und Bestechung ein. Hierflr kooperiert die Bank eng mit ihren Research-
Partnern. Unter einem Nachhaltigkeitsrisiko versteht die Bank ein Ereignis oder eine Bedingung in den
Bereichen Umwelt, Soziales oder Unternehmensfiihrung, dessen bzw. deren Eintreten tatsachlich oder
potenziell wesentliche negative Auswirkungen auf den Wert der Investition der Kundin bzw. des Kunden
haben kdnnte. Im Rahmen der Produktauswabhl orientiert sich die Bank zum einen an den Vorgaben der
Produktanbieter. Diese sind aufgrund regulatorischer Vorgaben oder Branchenstandards generell ver-
pflichtet, Nachhaltigkeitsaspekte im Rahmen ihrer Investitionsentscheidungen (bei Investmentfonds)
oder Uber die Auswahl der Basiswerte (bei Zertifikaten) zu bertcksichtigen. Zum anderen bericksichti-
gen bestimmte Finanzinstrumente mit Nachhaltigkeitsmerkmalen Nachhaltigkeitsfaktoren, wie z.B. Min-
destausschlisse auf Basis eines anerkannten Branchenstandards. Dies bedeutet zugleich, dass bei
Investmentfonds nicht in bestimmte Unternehmen investiert wird, die besonders hohe Nachhaltigkeitsri-
siken aufweisen. Bei Zertifikaten werden diese nicht als Basiswert zugrunde gelegt. Alternativ dazu
wahlt die Bank auch Finanzinstrumente mit Nachhaltigkeitsmerkmalen fir die Anlageberatung aus, die
in nachhaltige Wirtschaftstatigkeiten investieren (Produkte mit Auswirkungsbezug).

Auf diese Weise tragt der Produktauswahlprozess massgeblich dazu bei, dass Nachhaltigkeitsfaktoren
auf Basis der gesetzlichen Vorgaben sowie eines ergdnzenden Branchenstandards berticksichtigt und
verstarkt Finanzinstrumente in das Beratungsuniversum aufgenommen werden, die keine unangemes-
sen hohen Nachhaltigkeitsrisiken aufweisen.

Die ausfuhrliche Strategie der Bank zur Einbeziehung von Nachhaltigkeitsrisiken und zur Beriicksichti-
gung der wichtigsten nachteiligen Auswirkungen auf Nachhaltigkeitsfaktoren bei der Anlageberatung
koénnen Uber die Internetseite der Bank unter www.frankfurter-
bankgesellschaft.com/kundeninformationen#nachhaltigkeit abgerufen werden.

D.8.2 Erganzende Angaben zu Investmentfonds

Bei Investmentfonds, die die Bank insbesondere bei keiner Nachhaltigkeitspraferenz empfiehlt, sind die
Kapitalverwaltungsgesellschaften (KVG) aufgrund regulatorischer Vorgaben verpflichtet, Nachhaltig-
keitsrisiken im Rahmen ihrer Investitionsentscheidungen zu berticksichtigen. Die Bertcksichtigung von
Nachhaltigkeitsrisiken, die sich in den Bereichen Umwelt, Soziales oder Unternehmensfiihrung ergeben
koénnen, kann sich positiv oder negativ auf die Rendite eines Investmentfonds auswirken. KVG analysie-
ren bei Anlageentscheidungen innerhalb eines Investmentfonds Nachhaltigkeitsrisiken und die mogli-
chen Auswirkungen auf die Rendite des Investmentfonds. Die Art und Weise der Analyse und die még-
lichen positiven oder negativen Auswirkungen auf die Rendite sind von der Klassifizierung des Invest-
mentfonds abhangig. Weitere Informationen kénnen dem Verkaufsprospekt des Investmentfonds ent-
nommen werden.
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E. Depotreglement

E.1 Allgemeines

E.1.1 Geltungsbereich und Anderungen

Das Depotreglement findet zusatzlich zu den Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) auf die von
der Bank ins Depot Ubernommenen Werte und Sachen (nachfolgend «Depotwerte») der Kundin bzw.
des Kunden Anwendung, inshesondere auch wenn diese in der Form von Bucheffekten gefuhrt werden.
Soweit besondere vertragliche Vereinbarungen oder fir Spezialdepots Spezialreglemente bestehen, gilt
dieses Depotreglement erganzend.

Die Bank behélt sich die jederzeitige Anderung der Bestimmungen dieses Reglements vor. Die Ande-
rungen werden der Kundin bzw. dem Kunden schriftlich oder auf andere Weise mitgeteilt und gelten
ohne Widerspruch innert Monatsfrist als genehmigt.

E.1.2 Entgegennahme von Depotwerten

Wertschriften aller Art Ubernimmt die Bank zur Aufbewahrung und Verwaltung in offenem Depot. Als
Wertschriften gelten insbesondere Aktien, Obligationen, Bucheffekten, Pfandbriefe, Grundpfandtitel,
Lose und Versicherungspolicen.

Dokumente und Wertsachen aller Art Gbernimmt die Bank zur Aufbewahrung in einem verschlosse-
nen Depot.

Es steht der Bank frei, die Annahme von Depots ohne Angabe von Griinden abzulehnen.

E.1.3 Aufbewahrung

Die Bank verpflichtet sich, die ihr im Rahmen dieses Depotreglements anvertrauten und gutgeschriebe-
nen Werte an einem sicheren Ort mit der gebotenen Sorgfalt aufzubewahren oder aufbewahren zu las-
sen.

E.1.4 Entschadigung der Bank

Die Entschadigung der Bank erfolgt nach dem jeweils geltenden Tarif. Aussergewéhnliche Bemuhun-
gen und Kosten, wie auch Porti und sonstige Ausgaben, kann die Bank gesondert in Rechnung stellen.
Bei auswarts deponierten und gutgeschriebenen Wertschriften werden der Kundin bzw. dem Kunden
Uberdies Gebuhren der auswartigen Aufbewahrungsstellen, Porti-, und Telefonspesen in Rechnung
gestellt.

E.1.5 Transportversicherung

Wenn die Kundin bzw. der Kunde nichts anderes bestimmt, besorgt die Bank auf deren bzw. dessen
Kosten die Versicherung der von ihr ausgefuhrten Transporte von Wertpapieren und anderen Wertsa-
chen, soweit sie Ublich ist und im Rahmen ihrer eigenen Versicherung geschehen kann.

E.1.6 Auslieferung und Ubertragung

Die Kundin bzw. der Kunde kann jederzeit unter Vorbehalt von Kiindigungsfristen sowie zwingender
gesetzlicher Bestimmungen verlangen, dass ihr bzw. ihm die nicht als Bucheffekten verbuchten Depot-
werte gegen Quittung ausgeliefert oder zur Verfigung gestellt werden. Es sind die Ublichen Ausliefe-
rungsfristen zu beachten. Die Ubertragung an Dritte erfolgt aufgrund eines schriftlichen Auftrages. Bei
nicht als Bucheffekten verbuchten Wertrechten erfolgt der Ubertrag in der dafiir tiblichen Form nach
Absprache zwischen Kundin bzw. Kunde und Bank.
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E.1.7 Pfandrecht

Das Depot haftet als Pfand fiir alle bereits bestehenden und kiinftig entstehenden Verpflichtungen der
Kundin bzw. des Kunden gegeniber der Bank. An samtlichen bei der Bank verwahrten oder auf einem
Konto der Kundin bzw. des Kunden gutgeschriebenen Bucheffekten wird der Bank eine Sicherheit nach
Artikel 26 des schweizerischen Bucheffektengesetzes (BEG) bestellt. Uberdies vereinbart die Kundin
bzw. der Kunde mit einer allfalligen Drittverwahrungsstelle unwiderruflich, dass diese im Sinne eines
Pfandrechts die Weisungen der Bank ohne weitere Zustimmung oder Mitwirkung der Kundin bzw. des
Kunden auszufiihren hat.

Die Bank weist weitere Sicherungsnehmer ausdriicklich auf die ihr zustehende friihere Sicherheit hin.
Hierflr entbindet die Kundin bzw. der Kunde die Bank soweit nétig vom Bankkundengeheimnis und
weiteren Geheimhaltungspflichten. Die Rechte der Bank an zedierten Effekten gehen spateren Abtre-
tungen an Bucheffekten vor. Vorbehalten bleibt das vorrangige Retentionsrecht der Bank. Die Bank
kann die Bucheffekten, statt sie zuriickzuerstatten, nach Artikel 31 BEG verwerten. Soweit die Kundin
bzw. der Kunde als «professionell» eingestuft ist, verzichtet sie bzw. er hiermit auf die Ankindigung der
Verwertung.

E.1.8 Méarkte mit Vorschriften flr getrennt gefuihrte Konten

In bestimmten Markten ist beim Erwerb von Wertpapieren die Eréffnung eines getrennt gefihrten De-
pots (segregiertes Depot) im Namen der Kundin bzw. des Kunden oder des wirtschaftlich Berechtigten
vorgeschrieben. Die Kundin bzw. der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass sie bzw. er hierfur weitere Infor-
mationen (Identitat, Adresse und gegebenenfalls steuerliche Anséassigkeit) oder Dokumente beibringen
muss. Die Kundin bzw. der Kunde ermachtigt hiermit die Bank zur Eréffnung eines segregierten Depots,
zur Weitergabe ihrer bzw. seiner Daten an die entsprechende Depotstelle und befreit die Bank hierfur
vom Bankkundengeheimnis.

E.1.9 Storno, Ruckabwicklung und Nichtausflihrung von Auftragen betreffend Depotwerte
Die Bank behalt sich vor, Auftrage betreffend Depotwerte zu stornieren oder riickabzuwickeln, wenn:

= keine genligende Deckung vorhanden ist,

= die Bank Zweifel an der Verfiigungsberechtigung der auftraggebenden Person hat, oder

» insbesondere entgegenstehende gesetzliche, regulatorische oder bankinterne Vorschriften, be-
hordliche Verfugungen, von der Bank zu beachtende nationale oder internationale Sanktions-
massnahmen oder Vereinbarungen (z.B. Verpfandungen) bestehen.

Unter den gleichen Voraussetzungen kann die Bank die Ausfiihrung von Auftragen verweigern.

E.2 Besondere Bestimmungen fur offene Depots

E.2.1 Form der Aufbewahrung

Die Bank ist ausdrucklich erméchtigt, die Depotwerte auf Rechnung und Gefahr der Kundin bzw. des
Kunden auswarts verwahren zu lassen. Ohne anderslautende Instruktion ist die Bank berechtigt, die
Depotwerte gattungsmassig zu verwahren, einem Dritten zur Verwahrung zu Ubergeben oder sie bei
einer Sammeldepot-Zentrale verwahren zu lassen. Der Kundin bzw. dem Kunden steht ein Miteigen-
tumsrecht im Verhaltnis der von ihm deponierten Depotwerte zum jeweiligen Bestand des Sammelde-
pots zu, sofern das Sammeldepot in der Schweiz liegt. Vorbehalten bleiben Depotwerte, die wegen ihrer
Natur oder aus anderen Grunden getrennt verwahrt werden mussen. Bei Verwahrung im Ausland unter-
liegen die Depotwerte den Gesetzen und Usanzen am Ort der Verwahrung. Auf den Namen lautende
Werte werden in der Regel auf die Kundin bzw. den Kunden eingetragen. Die Kundin bzw. der Kunde
akzeptiert, dass sein Name der auswartigen Depotstelle bekannt wird. Fir Bucheffekten gilt iberdies
Ziffer E.2.8.

E.2.2 Auslosungen

Auslosbare Depotwerte kdnnen gattungsmassig verwahrt werden (siehe Ziffer E.2.1). Die Bank verteilt
die von einer Auslosung erfassten Depotwerte unter den Kunden. Dabei wendet die Bank bei der Sub-
Verlosung eine Methode an, die allen Kunden eine der Erstauslosung gleichwertige Aussicht auf Be-
ricksichtigung garantiert.
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E.2.3 Aufgeschobener Titeldruck
Ist vorgesehen, die Ausfertigung von Urkunden fur die Dauer der Deponierung bei der Bank aufzu-
schieben, so ist die Bank ausdrtcklich ermachtigt,

e bestehende Titel bei der Emittentin in unverbriefte Wertrechte umwandeln zu lassen.

e solange die Verwaltung durch die Bank andauert, die notwendigen Verwaltungshandlungen vor-
zunehmen, der Emittentin die erforderlichen Anweisungen zu geben und bei ihr die nétigen Auskinf-
te einzuholen.

e jederzeit von der Emittentin Druck und Auslieferung von Wertschriften zu verlangen.

E.2.4 Verwaltung

E.2.4a Die Bank besorgt ohne besonderen Auftrag der Kundin bzw. des Kunden die ublichen Verwal-
tungshandlungen, wie insbesondere Inkasso von Coupons und riickzahlbaren Kapitalien, Bezug neuer
Couponbogen, Uberwachung von Auslosungen, Kiindigungen, Konversionen und Bezugsrechten. In
der Regel fordert die Bank die Kundin bzw. den Kunden zu den ihr bzw. ihm geméss Ziffer E2.4b selbst
obliegenden Vorkehrungen auf. Die Bank bedient sich dabei der ihr zur Verfiigung stehenden bran-
cheniblichen Informationsmittel, ohne dafir Verantwortung zu tibernehmen. Sofern die Bank einzelne
Werte nicht im Ublichen Sinne verwalten kann, teilt sie dies der Kundin bzw. dem Kunden auf dem De-
potauszug oder auf andere Weise mit. Bei couponlosen Namensaktien werden Verwaltungshandlungen
nur dann ausgefiihrt, wenn die Zustelladresse fiir Dividenden und Bezugsrechte auf die Bank lautet.

E.2.4b Ist nichts anderes vereinbart, so ist es die Sache der Kundin bzw. des Kunden, alle tbrigen Vor-
kehrungen zur Wahrung der mit den Depotwerten verbundenen Rechte zu treffen, wie insbesondere die
Erteilung von Weisungen fur die Besorgung von Konversionen, die Ausiibung oder den Kauf/Verkauf
von Bezugsrechten oder die Ausiibung von Wandelrechten. Gehen Weisungen der Kundin bzw. des
Kunden nicht rechtzeitig ein, so ist die Bank befugt, aber nicht verpflichtet, nach eigenem Ermessen zu
handeln.

E.2.5 Treuhanderische Ubernahme

Ist es uniblich oder unmdéglich, das Eigentum an Depotwerten fiir die Kundin bzw. den Kunden zu er-
werben oder die Depotwerte auf die Kundin bzw. den Kunden einzutragen, kann die Bank die Depot-
werte in eigenem Namen oder im Namen eines Dritten, immer jedoch auf Rechnung und Gefahr der
Kundin bzw. des Kunden, erwerben, erwerben lassen oder eintragen und die daraus entstehenden
Rechte austben oder ausiben lassen.

E.2.6 Stimmrecht
Die Bank ubt das Depotstimmrecht nur aufgrund einer schriftlichen Vollmacht aus. Die Bank ist berech-
tigt, solche Auftrage abzulehnen.

E.2.7 Aktionarsrechtsrichtlinie

Die Bank informiert die Kundin bzw. den Kunden als Aktionar einer Aktiengesellschaft mit Sitz in der EU
Uber die Einberufung der Hauptversammlung, sofern sie bzw. er dies ausdriicklich wiinscht. Ansonsten
ist die Bank nicht verpflichtet, die Kundin bzw. den Kunden Uber die Einberufung der Hauptversamm-
lung zu informieren. Die Unterlagen zur Hauptversammlung (z.B. Tagesordnung) stellt die jeweilige
Aktiengesellschaft auf ihrer Internetseite bereit. In der Mitteilung durch die Bank Uber die Einberufung
der Hauptversammlung ist dementsprechend eine Internet-Adresse kommuniziert, unter der die Kundin
bzw. der Kunde die Unterlagen zur Hauptversammlung abrufen kann. Die Kundin bzw. der Kunde er-
méchtigt die Bank hiermit zur Weitergabe ihrer bzw. seiner Daten zur Einhaltung der Mindestanforde-
rungen aus Art. 3a der EU-Aktiondrsrechtsrichtlinie.

Handelt es sich beim Aktienbesitz hingegen um Namensaktien einer inlandischen Aktiengesellschatft,
erhélt die Kundin bzw. der Kunde die Information Uiber die Einberufung und alle weiteren Unterlagen zur
Hauptversammlung im Regelfall direkt von der Aktiengesellschaft.

E.2.8 Bucheffekten

Die Bank hat das Recht, Effekten auch bei in- und auslandischen Verwahrungsstellen zu verwahren, die
keiner angemessenen Uberwachung unterstellt sind. Die Rechte der Kundin bzw. des Kunden beurtei-
len sich nach dem anwendbaren auslandischen Recht. Fir auslandische Verwahrungsstellen oder von
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der Kundin bzw. vom Kunden gewiinschte, jedoch von der Bank nicht empfohlene Drittverwahrungsstel-
len Gbernimmt die Bank keinerlei Haftung.

Nicht voll liberierte Namenaktien verbucht die Bank nicht als Bucheffekten.

Die Bank haftet nicht fur die Eignung auslandischer Basiswerte (sog. underlyings) als Effekten. Bei aus-
landischen Effekten oder auslandischer Verwahrung hat die Kundschaft nur die von der Bank aus dem
Ausland erhaltenen Rechte an der Bucheffekte. Sind Abklarungen betreffend auslandischer underlyings
notwendig, muss die Kundin bzw. der Kunde, die der Bank dadurch entstehenden Kosten erstatten.

Auf Wunsch der Kundin bzw. des Kunden stellt die Bank als Verwahrungsstelle fir Bucheffekten jeder-
zeit ohne Gewahr einen Ausweis aus. Die Kosten hierfir werden der Kundin bzw. dem Kunden geson-
dert belastet, soweit es sich nicht um den Ublicherweise ausgestellten Depotauszug handelt.

E.3 Besondere Bestimmungen fir verschlossene Depots

E.3.1 Ubergabe

Verschlossene Depots sind mit gattungsmassiger Inhaltsangabe und einer Wertdeklaration zu verse-
hen. Sie missen auf den Umhillungen die genaue Adresse der Kundin bzw. des Kunden tragen und im
Beisein einer Vertreterin oder eines Vertreters der Bank derart versiegelt oder plombiert werden, dass
das Offnen ohne Verletzung des Siegels oder der Plombe nicht méglich ist. Sie sind mit der Erklarung
auf besonderem Formular einzureichen, welches Unterschrift und Siegel oder Plombe tragt.

E.3.2 Inhalt

Die verschlossenen Depots dirfen nur Wertsachen und andere zur Aufbewahrung in einem Bankge-
baude geeignete Gegenstande enthalten, keinesfalls aber brennbare, geféhrliche oder sonst wie zur
Aufbewahrung in einem Bankgebaude ungeeignete Gegenstande. Fir jeden infolge Zuwiderhandlung
gegen diese Bestimmung entstehenden Schaden haftet die Kundin bzw. der Kunde. Die Bank kann von
der Kundin bzw. vom Kunden einen Nachweis Uber die Natur der deponierten Gegenstande oder eine
Offnung des verschlossenen Depots unter Beweissicherung verlangen.

E.3.3 Haftung

Eine Haftung Gbernimmt die Bank héchstens bis zum deklarierten Wert nur fur grobe Fahrlassigkeit,
sofern zwischen der groben Fahrlassigkeit und dem Schaden ein urséchlicher Zusammenhang nach-
gewiesen ist. Inshesondere fur Schaden durch atmosphérische Einflusse irgendwelcher Art (z.B. Luft-
feuchtigkeit oder Lufttrockenheit) oder durch Manipulationen im Auftrag der Kundin bzw. des Kunden an
den Gegenstanden dbernimmt die Bank keine Haftung. Bei der Zuriicknahme des Depots hat die Kun-
din bzw. der Kunde zu Uberprufen, ob Siegel oder Plombe unverletzt sind. Mit der Depotauslieferungs-
anzeige ist die Bank von jeder Haftung befreit.

E.3.4 Versicherung

Es steht der Kundin bzw. dem Kunden frei, die verschlossenen deponierten Gegenstande selbst gegen
Schaden versichern zu lassen. Die Bank Ubernimmt auf Wunsch die Vermittlung einer solchen Versi-
cherung.

F. Segregierte Konten und zentrale Verwahrung

Verwahrung von Wertpapieren: gesetzlich erforderliche Offenlegung durch die Bank gemass
Vorgabe der Schweizer Bankiervereinigung

F.1 Die Bank als Teilnehmerin von Zentralverwahrern

Die Bank ist direkte Teilnehmerin der SIX SIS AG mit Sitz in der Schweiz (nachfolgend «SIX») sowie
von anderen Zentralverwahrern mit Sitz in der EU (zusammen nachfolgend auch «Zentralverwahrer»).
Als solche bietet die Bank ihrer Kundschaft die Wahl zwischen einer Kontotrennung als Omnibuskundin
bzw. -kunde (gemeinsam mit anderen indirekten Teilnehmenden) und einer Kontotrennung als Einzel-
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kundin bzw. -kunde (gesondert von anderen indirekten Teilnehmenden) an. Uber die jeweils damit ver-
bundenen Kosten und Risiken informiert die Bank ihre Kundschaft gesondert. Des Weiteren weist die
Bank darauf hin, dass Zentralverwahrer eigenen Offenlegungspflichten unterliegen.

F.2 Omnibuskunden- und Einzelkunden-Konten

F.2.1 Funktionsweise

Die Bank erfasst in ihren Blchern und Aufzeichnungen die individuellen Anspriiche der einzelnen Kun-
dinnen bzw. Kunden an den Effekten, die sie fiir jede Kundin bzw. jeden Kunden in einem gesonderten
Kundenkonto (Depot) verwahrt. Zur Verwahrung dieser Effektenbestande eroffnet die Bank zudem Kon-
ten (Depots) bei diversen Zentralverwahrer, die im Namen der Bank gefiihrt werden, aber als Kunden-
konten bezeichnet sind. Im Allgemeinen bietet die Bank den Kundinnen und Kunden zwei Arten von
Konten bei den Zentralverwahrern: Einzelkunden-Konten und Omnibuskunden-Konten.

Die Einzelkundenkontentrennung wird fir die Verwahrung von Effekten einer einzelnen Kundin bzw.
eines einzelnen Kunden verwendet. Entsprechend werden die Effekten der Kundin bzw. des Kunden
getrennt von den Effekten der Gbrigen Kundschaft und den Eigenbestanden der Bank verwahrt. Bei der
Omnibus-Kunden-Konten-Trennung werden die Effekten mehrerer Kundinnen und Kunden zusammen
verwahrt. Die Eigenbestande der Bank werden jedoch nicht auf Omnibuskunden-Konten gehalten.

F.2.2 Grafische Darstellung Omnibuskunden-Konto und Einzelkunden-Konto

Kl — | K1

K2 —————— | K2 Bank | ®¥3 o k13| Zentralverwahrer

(Teilnehmerin)

K——mmm |3

— IR -
KR——mm | K2 (TeiInBe_-ahnn‘;erin} o Zentralverwahrer
K3——Mm» | K3 —— | K23

F.3 Wesentliche rechtliche Rahmenbedingungen im Konkursfall (Insolvenz)

Im Konkursfall (Insolvenz) einer Schweizer Bank wird das Insolvenzverfahren in der Schweiz gemass
Schweizer Insolvenzrecht durchgefiihrt. Gegen auslandische Niederlassungen einer Schweizer Bank
kénnen jedoch auch Insolvenzverfahren am betreffenden Standort im Ausland nach Massgabe des
dortigen lokalen Insolvenzrechts laufen.

Die rechtlichen Anspriche der Kundschaft an den Effekten, die eine Schweizer Bank direkt bei Zentral-
verwahrern in der Schweiz und der EU verwabhrt, sind grundséatzlich nicht vom Konkurs (Insolvenz) der
Bank betroffen, unabhangig davon, ob die Effekten auf Einzelkunden-Konten oder Omnibuskunden-
Konten gehalten werden. In der Praxis ist die Aussonderung von Effekten aus der Konkursmasse einer
Schweizer Bank von weiteren Faktoren abhéngig. Auf die wichtigsten Faktoren wird nachfolgend einge-
gangen.

F.3.1 Aussonderung aus der Konkursmasse der Bank

Gemass Schweizer Schuldbetreibungs- und Konkursrecht werden Bucheffekten und bestimmte andere
Depotwerte im Sinne des Bundesgesetzes iber die Banken und Sparkassen, die in Depots von Kun-
dinnen und Kunden bei einer Schweizer Bank verbucht sind, sowie gewisse frei verflighare Forderun-
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gen der Bank auf Lieferung von Effekten durch Dritte nicht der Konkursmasse zugeordnet. Stattdessen
und vorbehdltlich jeglicher Forderungen der Bank gegeniiber der Betreffenden Kundin bzw. dem betref-
fenden Kunden werden diese Bucheffekten zugunsten der Kundin bzw. des Kunden abgesondert.

Eine Schweizer Bank muss bei sich selbst oder bei einer Drittverwahrungsstelle (oder einem Zentral-
verwahrer) Bucheffekten verfligbar halten, deren Zahl und Gattung mindestens der Summe der Buchef-
fekten entspricht, die in den von der Bank fur ihre Kundschaft gefuhrten Effektenkonten als Guthaben
ausgewiesenen sind (Effektenguthaben). Als verfigbare Bucheffekten gelten auch frei verfigbare An-
spriche auf Lieferung von Bucheffekten durch andere Verwahrstellen wahrend der Frist, die auf dem
betreffenden Markt fur eine ordentliche Abwicklung vorgeschrieben oder ublich ist, langstens jedoch
wahrend acht Tagen.

Zudem gelten fir eine Bank strenge Anforderungen hinsichtlich der Fihrung korrekter Blcher und Auf-
zeichnungen sowie der Abstimmung ihrer Aufzeichnungen mit jenen der Drittverwahrungsstellen und
Zentralverwahrer, bei denen die Bucheffekten gehalten werden. Solange die Bank im Einklang mit ihren
gesetzlichen Verpflichtungen gentigend Bucheffekten halt, sollten die Kundinnen und Kunden bei einer
Insolvenz der Bank unabhéngig davon, ob die Bucheffekten auf einem Einzelkunden- oder einem Om-
nibus-Kunden-Konto verwahrt werden, im selben Mass geschuitzt sein. Allerdings kann ein Einzelkun-
den-Konto im Konkursfall dazu beitragen, dass eine ldentifizierung des Kundenvermdgens rascher
moglich ist.

F.3.2 Art der Kundenanspriiche

Obwohl die Effekten der Kundin bzw. des Kunden im Namen der Bank bei den Zentralverwahrern ver-
wabhrt sind, hélt sie die Bank flir Rechnung ihrer Kundschaft. Fur Effekten, die von SIX direkt oder indi-
rekt bei einem oder mehreren Zentralverwahrern ausserhalb der Schweiz und fir Effekten, die bei ei-
nem Zentralverwahrer in der EU verwahrt werden, hangt die Art des in einyer Effekte verkorperten An-
spruchs auch vom Recht, von den Bestimmungen und den vertraglichen Rahmenbedingungen ab, de-
nen solche Zentralverwahrer und weitere Parteien in der Verwahrungskette unterliegen. In diesem Fall
kénnen zur Aussonderung verfiigbare Anspriiche auf vertragliche Anspriiche gegeniiber SIX oder je-
dem anderen betroffenen Zentralverwahrer begrenzt sein. Ferner kann die Mdglichkeit der Kundin bzw.
des Kunden, Effekten im Konkursfall abzusondern, davon abhangen, ob der Zentralverwahrer oder jede
andere Verwahrungsstelle in der Verwahrungskette ein Verrechnungs-, Riickbehaltungs-, Sicherungs-
oder ein vergleichbares Recht in Bezug auf die Effekten geltend machen kénnte (siehe auch Ziffer
F.3.4).

F.3.3 Unterbestand

Besteht trotz der gesetzlichen Vorschriften (siehe Ziffer F.3.1) eine Differenz zwischen der Anzahl
Bucheffekten, die eine Bank an die Kundschaft liefern muss, und der Anzahl Bucheffekten, welche die
Bank in Einzelkunden- oder Omnibus-Kunden-Konten bei der ndchsten Verwahrungsstelle halt, kann
dies zur Folge haben, dass die Zahl der Bucheffekten bei der nachsten Verwahrungsstelle unter jener
liegt, die der Kundschaft bei einer Insolvenz der Bank zuriickerstattet werden musste (sog. Unterbe-
stand).

F.3.3a Entstehen eines Unterbestandes

Am haufigsten entsteht ein Unterbestand aus der Differenz zwischen dem Zeitpunkt, zu dem die Bank
die Bucheffekten erhalt, und dem friheren Zeitpunkt, zu dem die Lieferung auf dem Konto der kontoin-
habenden Person verbucht wird. In der Schweiz nehmen Banken die Gutschriften bei Bérsentransaktio-
nen auf den Kundenkonten umgehend am Abschlussdatum vor, wéhrend die effektive Lieferung unter
Umsténden nicht am selben Tag, sondern spater erfolgt (die meisten Méarkte haben einen Abwicklungs-
zyklus von zwei oder drei Tagen). Folglich kénnte eine Kundin bzw. ein Kunde tber seine Bucheffekten
verfiigen, sobald sie ihrem bzw. seinem Effektenkonto gutgeschrieben sind, ganz gleich, ob die Bank
die Bucheffekten tatséchlich bereits erhalten hat. Dieser Prozess wird als «Contractual Settlement»
bezeichnet. Es kann somit eine Differenz zwischen dem Bucheffektenbestand der Bank beim Zentral-
verwahrer und dem hoheren Gesamtbestand der Bucheffekten resultieren, die den Effektenkonten der
Kundschaft gutgeschrieben wurden. Gewohnlich féllt diese prozessbedingte Differenz am Ende des
Abwicklungszyklus weg. Contractual Settlement erhéht die Marktliquiditdt und beschleunigt die Liefe-
rung und Abwicklung. Dabei sind Stérungen bei der Abwicklung von Bérsentransaktionen (und die da-
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mit verbundene Gefahr, dass eine Bank nicht (iber ausreichend verfiigbare Effekten verfiigt) selten. Das
mit Unterbesténden verbundene Risiko wird ferner dadurch gemildert, dass eine Bank bei einem Unter-
bestand zum unverziiglichen Erwerb von Effekten verpflichtet ist, und zwar in dem Umfang, in dem der
Gesamtbestand der verfiigbaren Effekten den Gesamtbestand der den Kundenkonten gutgeschriebe-
nen Effekten (siehe weiter unten) unterschreitet.

Die auf Einzelkunden-Konten gehaltenen Effekten kdnnen nur zur Abwicklung von Transaktionen der
jeweiligen Kundin bzw. des jeweiligen Kunden ausgeliefert werden. Dadurch verringert sich das Risiko
eines Unterbestandes auf diesem Konto. Zugleich nimmt jedoch das Risiko einer fehlgeschlagenen
Abwicklung zu. Dies kann zusétzliche Kosten (z.B. «Buy-in»-Kosten) und/oder Verspatungen bei der
Abwicklung zur Folge haben.

F.3.3b Situation bei einem Unterbestand

Es ist nicht auszuschliessen, dass ein Unterbestand auf einem Einzelkunden- oder Omnibuskunden-
Konto anteilig von anderen Kundinnen und Kunden getragen wird, auch ohne Anspruch am betroffenen
Konto zu haben. Somit ist auch eine Kundin bzw. ein Kunde mit Einzelkunden-Konto dem Risiko eines
Unterbestands auf anderen Konten ausgesetzt.

Bei Unterbestand ist die Bank geméss Schweizer Recht unverzuglich zum Erwerb von Effekten in dem
Umfang verpflichtet, in dem der Gesamtbestand der verfligbaren Effekten den Gesamtbestand, der den
Kundenkonten gutgeschriebenen Effekten unterschreitet. Kann ein Unterbestand auf diese Weise nicht
gedeckt werden, steht der Kundschaft gegentiber der Schweizer Bank eine Ersatzforderung zu. Rei-
chen die aus der Konkursmasse der Bank abgesonderten Effekten nicht zur vollstandigen Befriedigung
der Anspriiche der Kontoinhabenden aus, sondert die Bank fiir eigene Rechnung gehaltene Effekten
derselben Gattung zugunsten der betroffenen Kundinnen und Kunden ab.

Wirde eine Schweizer Bank vor der Deckung des Unterbestands insolvent, rangierten die Kundinnen
und Kunden fir alle aus diesem Anspruch geschuldeten Betrage als allgemeine ungesicherte Glaubi-
ger. Bei Unterbestand auf einem Omnibuskunden-Konto missten die Kundenanspriiche einzeln und
anteilig an den Effekten auf diesem Konto ermittelt und zugewiesen werden. Dies kann sehr aufwendig
sein und zu Verzégerungen bei der Rickerstattung fihren.

F.3.4 Sicherungsrechte

F.3.4a An den Zentralverwahrer Gbertragene Sicherungsrechte

Haben die Zentralverwahrer gesetzliche oder vertragliche Sicherungsrechte an Effekten, die sie fur die
Bank verwahren (unter Einschluss der fir Kundschaft gehaltenen Effekten), kann die Rickerstattung an
die Kundschaft verzdgert erfolgen. Moglicherweise entsteht ein Unterbestand, falls die Bank ihren Ver-
pflichtungen gegeniber den Zentralverwahrern nicht nachkommt und das Sicherungsrecht durchgesetzt
wird. Dies gilt unabhangig davon, ob Effekten Einzelkunden- oder Omnibuskunden-Konten gehalten
werden. Allerdings wirde in der Praxis erwartet, dass die Zentralverwahrer zuerst auf die Effekten im
Eigenbestand der Bank zurtckgreifen, um die Schuld der Bank zu tilgen, bevor sie die Effekten in den
Kundenkonten daflir heranziehen. Ebenso wére zu erwarten, dass die Zentralverwahrer ihr Sicherungs-
recht anteilig an den bei ihnen gefihrten Kundenkonten durchsetzen. Zudem muss der Liquidator nach
Schweizer Recht die Verpflichtungen der Bank gegeniuber den Zentralverwahrer erfillen, die aus der
Drittverwahrung von Bucheffekten oder aus der Vorleistung der Drittverwahrungsstelle fir den Erwerb
von Bucheffekten entstanden sind.

F.3.4b An Dritte Ubertragene Sicherungsrechte

Wird ein Sicherungsrecht an einem Kundenanspruch an Effekten geltend gemacht, die in einem Omni-
buskunden-Konto gehalten werden, und wird das Sicherungsrecht gegenuber den kontoflihrenden
Zentralverwahrer geltend gemacht, kann die Rickerstattung von Effekten an alle Kundinnen und Kun-
den, fir die auf dem betroffenen Konto Effekten verwahrt werden, verzdgert erfolgen. Mdglicherweise
entsteht dadurch ein Unterbestand. Allerdings wirde in der Praxis erwartet, dass der Begunstigte eines
Sicherungsrechts (Pfandglaubiger) an den Effekten der Kundin bzw. des Kunden dieses Sicherungs-
recht gegeniiber der Bank auszutiben (und spater durchzusetzen) versucht und nicht gegeniiber dem
Zentralverwahrer, mit denen er keine Geschéaftsbeziehung unterhalt.
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F.4 Offenlegungen der Zentralverwahrer

Nachfolgend finden sich Links zu den Offenlegungen von Zentralverwahrern in der EU, bei denen die
Bank Teilnehmerin ist: www.clearstream.com. Die Offenlegungen stammen von den jeweiligen Zentral-
verwahrern. Die Bank hat weder die Offenlegungen noch die Websites geprift. Kundinnen und Kunden,
die sich auf die Offenlegungen der Zentralverwahrer stiitzen, tun dies auf eigenes Risiko.

G. Informationen flr ausserhalb von Geschéaftsraumen geschlossene Vertrage

Falls die Kundin bzw. der Kunde einen Vertrag tber ein Konto und Depot ausserhalb von Geschéfts-
raumen der Bank abschliesst, wobei die Kundin bzw. der Kunde und eine Mitarbeiterin oder ein Mitar-
beiter der Bank gleichzeitig persoénlich anwesend sind, informiert die Bank die Kundin bzw. den Kunden
in diesem Abschnitt gemass § 312d Absatz 2 des deutschen Birgerlichen Gesetzbuches (BGB) in Ver-
bindung mit Artikel 246b des Einfuhrungsgesetzes zum BGB (EGBGB), ergadnzend zu den Allgemeinen
Geschéftsbedingungen (AGB).

G.1 Namen der Vertretungsberechtigten und Handelsregistereintragung

Frankfurter Bankgesellschaft (Schweiz) AG, Bdrsenstrasse 16, 8001 Zirich, Schweiz («Bank», siehe
Ziffer A.1), wird vertreten durch die Vorstdnde Herrn Holger Mai, Herrn Dr. Tobias Fischer und Herrn
Erich Vettiger und ist eingetragen im Handelsregister des Kantons Zirich, Schweiz, unter der Nummer
CHE-107.820.424.

G.2 Hauptgeschaftstatigkeit der Bank und zustandige Aufsichtsbehdrde

Die Bank bezweckt die Durchfihrung von Bank-, Finanz-, Wertpapier- und Treuhandgeschéften. Die
Bank kann im Ubrigen alle Geschéfte tatigen, die geeignet sind, die Interessen der Bank und die Errei-
chung des Gesellschaftszwecks zu fordern.

Fur die Bank zustandige Aufsichtsbehotrde ist die Eidgendssische Finanzmarktaufsicht FINMA, Lau-
penstrasse 27, 3003 Bern, Schweiz.

G.3 Wesentliche Merkmale des Kontovertrags

Die Bank richtet fur die Kundin bzw. den Kunden ein Konto in laufender Rechnung (Kontokorrentkonto)
ein, schreibt eingehende Zahlungen auf dem Konto gut und wickelt von der Kundin bzw. vom Kunden
veranlasste Zahlungsvorgange (z.B. Uberweisungen) zu Lasten dieses Kontos ab, soweit das Konto
ausreichend Guthaben aufweist.
Im Einzelnen sind insbesondere folgende Dienstleistungen vom Kontovertrag erfasst:
= Kontofiihrung
Uberweisungen
Dauerauftrage
Lastschriftbelastungen
Depotfiihrung
Erforderliche Kontodokumentation.

G.4 Zustandekommen des Vertrages

Der Vertrag kommt durch Unterzeichnung der entsprechenden Vertragsurkunde durch die Kundin bzw.
den Kunden und durch Vertretende der Bank zustande.

G.5 Gesamtpreis der Finanzdienstleistung, Preisbestandteile und abgefuhrte Steuern

Der Gesamtpreis der Finanzdienstleistung, die Preisbestandteile sowie die Informationen, die zur Uber-
prufung des Honorars der Bank notwendig sind, sind in den Konditionen fur Dienstleistungen der Bank
geregelt. Abhangig vom jeweils geltenden Steuerrecht kénnen bei Auszahlung von Ertragen aus Wert-
papieren und Erlésen aus dem Verkauf von Wertpapieren, Kapitalertrags- und/oder sonstige Steuern
anfallen, die von der Bank an die jeweilige Steuerbehdérde abzufiihren sind.
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G.6 Mogliche weitere Kosten und Steuern

Kosten, die allenfalls durch Dritte im Rahmen der Durchfiihrung des Auftrages anfallen (z.B. Maklerent-
gelt und Boérsenentgelte), sind von der Kundin bzw. vom Kunden zu tragen. Die Kundin bzw. der Kunde
kann gegebenenfalls zur Zahlung weiterer Steuern verpflichtet sein, die nicht Uber die Bank abgefihrt
werden, besonders dann, wenn die Kundin bzw. der Kunde im Ausland steuerpflichtig ist.

G.7 Spezielle Risiken aus Wertpapiergeschaften

Im Zusammenhang mit den Wertpapiergeschaften, die die Bank fur Kundinnen und Kunden im Rahmen
der Finanzdienstleistung tatigt, weist die Bank die Kundin bzw. den Kunden auf die speziellen Risiken
hin, mit denen Wertpapiergeschéafte behaftet sind. Diese Risiken ergeben sich aus Kursénderungstrisi-
ken, aus dem Risiko rucklaufiger Anteilspreise und/oder dem Bonitatsrisiko des Emittenten (z.B. Insol-
venz). Die Risiken kdnnen bis zum Totalverlust fihren. Es ist zu beachten, dass Wertpapiere den Preis-
schwankungen der Finanzmarkte unterliegen, auf die die Bank keinen Einfluss hat. In der Vergangen-
heit erwirtschaftete Ertrage (z.B. Zinsen oder Dividenden) und Wertsteigerungen sind kein Indikator fur
zukinftige Ertréage oder Wertsteigerungen.

G.8 Gultigkeitsdauer der Informationen und des Angebots

Die Informationen, die die Kundin bzw. der Kunde von der Bank zusammen mit dem Vertrag Uber ein
Konto und Depot bekommt, wie auch die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten bis auf wei-
teres. Eine nicht unverzigliche Annahme des Angebots der Bank zur Errichtung eines Kontos und De-
pots ist nur méglich, wenn die Bank von sich aus der Kundin bzw. dem Kunden gegeniber ausdricklich
eine langere Annahmefrist nennt.

G.9 Zahlung und Erfullung

Das Entgelt fir die Finanzdienstleistung der Bank ist geméass dem Vertrag Uber die Errichtung eines
Kontos und Depots sowie den Allgemeinen Geschéftsbedingungen zur Zahlung fallig. Die Bank ist un-
mittelbar zur Erflllung der von ihr geschuldeten Leistungen verpflichtet.

G.10 Mindestlaufzeit und Kindigung

Der Vertrag Uber die Errichtung eines Kontos und Depots hat keine Mindestlaufzeit. Die Kundin bzw.
der Kunde kann geméass dem Vertrag Uber die Errichtung eines Kontos und Depots den Vertrag jeder-
zeit mit sofortiger Wirkung beenden. Kontokindigungen vonseiten der Kundin bzw. des Kunden oder
der Bank bedirfen der Schriftform mit Originalunterschriften.

G.11 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Fur die Geschaftsbeziehung zwischen der Kundin bzw. dem Kunden und der Bank gilt der Vertrag Uber
die Errichtung eines Kontos und Depots. Schweizer Recht wird von der Bank auch der vorvertraglichen
Beziehung zur Kundin bzw. zum Kunden zugrunde gelegt. Erfilllungsort, Betreibungsort fir Kundschaft
mit auslandischem Wohnsitz/Sitz und ausschliesslicher Gerichtsstand fiir alle Verfahren ist Zirich 1.

G.12 Sprache und Kommunikation

Bezuglich Sprache der Vorabinformationen und der Vertragsbedingungen sowie der Kommunikation
wahrend der Laufzeit des Vertrages wird auf Ziffer B.10 «Sprache und Kommunikationsmittel» der vor-
stehenden AGB verwiesen.

G.13 Aussergerichtliches Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren

Bei Fragen und Beschwerden zu Bank- und Finanzdienstleistungsgeschaften, die durch die Bank geta-
tigt werden, haben Kundinnen und Kunden die Mdglichkeit, sich an den Schweizer Bankenombuds-
mann in seiner Funktion als neutrale Informations- und Vermittlungsstelle zu wenden. Fir weitere In-
formationen hierzu wird auf Ziffer B.15 «Reklamationen der Kundin bzw. des Kunden» der vorstehen-
den AGB verwiesen.
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G.14 Bestehen eines Einlagensicherungssystems

Die Bank ist Mitglied der Einlagensicherung der Banken und Effektenh&andler in der Schweiz «esisuis-
se». Fir weitere Informationen hierzu wird auf Ziffer A.4 dieser Informationen tber das Finanzinstitut
und seine Dienstleistungen verwiesen.

H. Internationaler automatischer Informationsaustausch in Steuersachen (AlA)

Der Automatische Informationsaustausch (AlA) ist ein von der Organisation fur wirtschaftliche Zusam-
menarbeit und Entwicklung (OECD) definierter Standard zur Erhdhung der weltweiten Steuertranspa-
renz. Im Rahmen des AlA tauschen die Steuerbehdrden der teilnehmenden Lander untereinander Da-
ten Uber Bankkonten und Wertschriftendepots von steuerpflichtigen Kundinnen und Kunden aus.

Die Bank eruiert grundsatzlich bei jeder Kundin und jedem Kunden das Land der unbeschrankten Steu-
erpflicht. Kundinnen und Kunden, die ihre unbeschrankte Steuerpflicht in einem Land haben, das mit
der Schweiz ein Abkommen zum Informationsaustausch abgeschlossen haben (z.B. alle EU-Lander)
werden via die Schweizer Steuerbehorde (ESTV) an die Steuerbehérde des jeweiligen Landes gemel-
det.

Kundinnen und Kunden, die ausschliesslichen Steuersitz in der Schweiz haben, werden nicht gemeldet.
Weitere Angaben zum AlA kénnen unter www.frankfurter-

bankgesellschaft.com/kundeninformationen#compliance (siehe Informationen zum Automatischen In-
formationsaustausch [AIA]) oder unter www.estv.admin.ch entnommen werden.

I. Glossar zum AIA und FATCA, Angaben zur US-Quellensteuer

Die nachfolgenden Angaben erheben keinen Anspruch auf Vollstandigkeit. Diese Angaben stutzen sich
auf die allgemeine Auslegung von AIA und FACTA in der Schweiz. Lokale Vorschriften kbnnen davon
abweichen. Zu beachten sind die vor Ort geltenden Gesetze und die zugehdrigen Richtlinien, um si-
cherzustellen, dass die korrekte Auslegung des jeweiligen Begriffs angewandt wird.

Automatischer Informationsaustausch (AlA):

Der automatische Informationsaustausch ist ein internationaler Standard, der regelt, wie die Steuerbe-
horden der teilnehmenden Lander untereinander Daten Uber Konten und Wertschriftendepots von
Steuerpflichtigen austauschen. Beim AIA werden die Informationen tber Konten und Wertschriftende-
pots von Finanzinstituten an die nationalen Steuerbehdrden gemeldet. Diese tauschen die Informatio-
nen dann mit den Steuerbehérden ihrer AlA-Partnerstaaten aus. Die Verantwortung fir die Erhebung
der Steuern liegt somit vollstandig bei den Steuerbehérden der AlA-Partnerstaaten. Weitere Angaben
zum AlA befinden sich auf der Seite des Eidgendssischen Finanzdepartements (EFD)
www.estv.admin.ch.

FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act):

Der «Foreign Account Tax Compliance Act» ist ein unilaterales US-Steuergesetz, das eine mogliche
Steuerhinterziehung zulasten der USA einddmmen soll. Gemass FATCA missen auslandische Finan-
zinstitute (Foreign Financial Institutions: FFIs) US-Konten identifizieren und tber ihre einheimischen
Steuerbehdrden den US-Steuerbehérden periodisch Informationen tber diese US-Konten weitergeben.
FFIs und ihre Kundinnen und Kunden, die sich nicht an die FATCA-Anforderungen halten, zahlen eine
Quellensteuer von 30% auf Ertrage aus US-Wertschriften. Weitere Angaben zum FATCA befinden sich
auf der Seite des Staatssekretariats fur internationalen Finanzfragen SIF www.sif.admin.ch.

Rechtstrager:
Der Begriff «Rechtstrager» bezeichnet eine juristische Person oder ein Rechtsgebilde, wie zum Beispiel
eine Kapitalgesellschaft, eine Personengesellschaft, ein Trust oder eine Stiftung.
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Steuerliche Anséassigkeit:

Die steuerliche Anséassigkeit eines Rechtstragers richtet sich generell nach den lokalen Rechtsvorschrif-
ten in den jeweiligen Landern oder Gebieten. Diese lokalen Rechtsvorschriften weichen in Bezug auf
die Behandlung von Personengesellschaften voneinander ab. Ein Rechtstrager, wie eine Personenge-
sellschaft, ein «Limited Liability Partnership» oder ein &hnliches Rechtsgebilde, bei dem keine steuerli-
che Anséssigkeit vorliegt, gilt als in dem Staat anséassig, in dem sich der Ort seiner tatséchlichen Ge-
schéftsleitung befindet. Der «Sitz der tatsachlichen Geschéftsleitung» ist der Ort, an dem die wesentli-
chen wirtschaftlichen und geschéftspolitischen Entscheidungen getroffen werden, die fiir die Geschéfts-
tatigkeit des Rechtstrégers zwingend notwendig sind. Ein Rechtstréger kann zwar mehrere Sitze der
Geschéftsleitung haben, aber es kann immer nur ein «tatsachlicher Sitz der Geschéftsleitung» existie-
ren.

Steuer-ldentifikationsnummer (Taxpayer Identification Number: TIN):

Eine TIN (oder deren funktionale Entsprechung, wenn keine TIN vorhanden ist) ist eine eindeutige
Kombination aus Buchstaben oder Ziffern, die von einem Staat einer natirlichen Person oder einem
Rechtstrager zugewiesen wird und zur ldentifizierung der natirlichen Person oder des Rechtstragers
zwecks Umsetzung des Steuerrechts des teilnehmenden Staates verwendet wird. Bei US-
Rechtstragern ist die Steuer-ldentifikationsnummer in der Regel identisch mit der «<Employer Identifica-
tion Number» (EIN). Weitere Angaben zur TIN (nach Landern) kdnnen dem Automatic Exchange Portal
der OECD www.oecd.org entnommen werden.

NFE (Non-Financial Entity):

Der Begriff NFE bezeichnet einen Rechtstrager, der gemass AlA-Standard kein Fl ist. Die Bestim-
mung, ob es sich bei einem Rechtstrager um ein Finanzinstitut (FI) oder einen NFE handelt, ist grund-
satzlich anhand der im Ansassigkeitsstaat des Rechtstrdgers anwendbaren Regeln vorzunehmen. In-
nerhalb der NFE wird fur die Zwecke des AlA zwischen passiven und aktiven NFE unterschieden.

NF(F)E (Non-Financial [Foreign] Entity):

Der Begriff NFFE bezeichnet einen Rechtstrager, der geméass FATCA kein auslandisches Finanzinsti-
tut ist. Innerhalb der NFFE wird fir die Zwecke des FATCA zwischen passiven und aktiven NFFE unter-
schieden.

Aktiver NFE (AlA)/aktiver NFFE (FATCA):

Ein NFE/NFFE, der mindestens eines der folgenden Kriterien erfullt:

a) Weniger als 50% der Bruttoeinkiinfte des NFE/NFFE im vorangegangenen Kalenderjahr (oder im
entsprechenden Berichtzeitraum) sind passive Einkinfte und weniger als 50% der Vermdgenswerte, die
sich wahrend des vorangegangenen Kalenderjahrs (oder wahrend des entsprechenden Berichtzeit-
raums) im Besitz des NFE/NFFE befanden, sind Vermdgenswerte, mit denen passive Einklnfte erzielt
werden oder erzielt werden sollen;

b) (AIA und FATCA) Mindestens 80% des Bruttoertrags des NFE/NFFE stammt daraus, dass alle oder
ein Teil der im Umlauf befindlichen Aktien einer oder mehrerer Tochtergesellschaften (mindestens 10%
der im Umlauf befindlichen Aktien) gehalten werden, um die Transaktionen oder Geschéfte ausserhalb
des Aktivitatsbereichs von Finanzinstituten zu tatigen, oder diese Tochtergesellschaften zu finanzieren
oder Dienstleistungen fir sie zu erbringen. Nicht als NFE/NFFE gelten Unternehmen, die als Anlage-
fonds téatig sind (oder nach aussen als solche auftreten), z.B. als Private-Equity-Fonds, Risikokapital-
fonds, Leveraged-Buyout-Fonds oder anderes Anlagevehikel, dessen Zweck es ist, Unternehmen zu
erwerben oder zu finanzieren und dann Anteile an diesen Unternehmen als Kapitalvermégen zu Anla-
gezwecken zu halten;

c) Die Aktien des Rechtstragers werden regelméassig an einer anerkannten Wertpapierbérse gehandelt
oder der Rechtstrager ist ein verbundener Rechtstrdger eines Rechtstragers, dessen Aktien an einer
anerkannten Wertpapierboérse gehandelt werden;

d) Der Rechtstrager ist ein staatlicher Rechtstrager, eine internationale Organisation, eine Zentralbank
oder ein Rechtstrager, der im Alleineigentum mindestens einer der vorgenannten Institutionen steht;

e) (Diese Ausnahmeregelung entfallt nach Ablauf von 24 Monaten nach der Griindung:) Der NFE/NFFE
betreibt seit der Griindung noch kein Geschéaft und hat auch in der Vergangenheit kein Geschéft betrie-
ben. Er legt jedoch Kapital in Vermégenswerten an mit der Absicht, ein anderes Geschétft als das eines
Finanzinstituts zu betreiben;
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f) Der NFE/NFFE war in den vergangenen funf Jahren kein Finanzinstitut und veraussert derzeit seine
Vermdgenswerte oder fiihrt eine Umstrukturierung durch mit der Absicht, eine andere Tatigkeit als die
eines Finanzinstituts fortzusetzen oder wieder aufzunehmen;
g) Die Tatigkeit des NFE/NFFE besteht vorwiegend in der Finanzierung und Absicherung von Transak-
tionen mit oder fur verbundene Rechtstrager, die keine Finanzinstitute sind. Ferner erbringt der
NFE/NFFE keine Finanzierungs- oder Absicherungsleistungen fur Rechtstrager, die keine verbundenen
Rechtstréger sind. Massgeblich ist hierbei, dass der Konzern dieser verbundenen Rechtstrager vorwie-
gend eine andere Geschéftstatigkeit als die eines Finanzinstituts ausubt;
h) Der NFE/NFFE erfullt alle der folgenden Anforderungen:
= Er wird in seinem Ansassigkeitsstaat ausschliesslich fir religiose, gemeinnitzige, wissenschaft-
liche, kiinstlerische, kulturelle oder erzieherische Zwecke errichtet und betrieben oder — nur fir
AlA-Zwecke — er ist ein Berufsverband, eine Vereinigung von Geschéftsleuten, eine Handels-
kammer, ein Arbeitnehmerverband, ein Landwirtschafts- oder Gartenbauverband, eine Blrger-
vereinigung oder eine Organisation, die ausschliesslich zur Wohlfahrtsférderung betrieben wird,;
= eristin seinem Ansassigkeitsstaat von der Einkommensteuer befreit;
= er hat keine Anteilseigner oder Mitglieder, die Eigentums- oder Nutzungsrechte an seinen Ein-
kunften oder Vermbgenswerten haben;
= seine Einkinfte und Vermdgenswerte dirfen nach dem geltenden Recht des Anséssigkeits-
staats oder den Grundungsunterlagen nicht an eine Privatperson oder einen nicht gemeinnutzi-
gen Rechtstrager ausgeschiittet oder zu deren Gunsten verwendet werden, ausser in Uberein-
stimmung mit der Austibung einer gemeinnutzigen Téatigkeit, als Zahlung einer angemessenen
Vergutung fir erbrachte Leistungen oder als Zahlung in Hohe des Marktwerts eines erworbe-
nen Vermodgensgegenstandes, und
= bei seiner Abwicklung oder Auflésung missen alle seine Vermdgenswerte nach dem geltenden
Recht des Ansassigkeitsstaats oder den Grindungsunterlagen an einen staatlichen Rechtstra-
ger oder eine andere gemeinnutzige Organisation verteilt werden oder fallen der Regierung des
Ansassigkeitsstaats oder einer seiner Gebietskdrperschaften als Eigentum zu.

Passiver NFE (AlA)/passiver NFFE (FATCA):
Ein NFE/NFFE, dass kein aktiver NFE/aktiver NFFE ist.

Beherrschende Person:

Der Begriff «beherrschende Person» gemass AIA und FATCA bezeichnet die naturlichen Personen, die
die Kontrolle tber einen Rechtstrager (FATCA: juristische Nicht-US-Person) ausuben. Fur Konten, die
in der Schweiz gefuhrt werden, entspricht die Definition der beherrschenden Person nach den in der
Schweiz geltenden KYC- und AML-Vorschriften weitgehend dem «wirtschaftlich Berechtigten». In der
Regel bezeichnet der Begriff «beherrschende Person» eine natirliche Person, wie sie die «Vereinba-
rung Uber die Standesregeln zur Sorgfaltspflicht» (VSB) der Schweizerischen Bankiervereinigung
(SBvg) auf den Formularen A, K, S oder T identifiziert. Die VSB sind verfugbar auf
www.swissbanking.org.

Finanzinstitut (FI):
Ein Finanzinstitut (AIA) beziehungsweise ein ausléandisches Finanzinstitut (FATCA) bezeichnet einen
Rechtstrager (FATCA: juristische Nicht-US-Person), der einer der nachstehenden Formen entspricht:
= Einlageninstitut/depotfiihrendes Institut;
= Verwabhrinstitut/Depotbank;
* Investmentunternehmen;
= Holdinggesellschaft oder Treasury Center (trifft nur unter FATCA fur juristische Personen in
Nicht-US-Staaten zu, mit denen die USA kein FATCA-Umsetzungsabkommen abgeschlossen
haben); oder
» gpezifizierte Versicherungsgesellschatft.
Typische Beispiele fur Finanzinstitute sind Banken, Fonds, Wertschriftenmakler, Wertschriftenhandler,
Depotstellen, Treuhandgesellschaften und Lebensversicherungsgesellschaften. Néhere Angaben fir
die Schweiz finden sich in der Wegleitung der ESTV «lber den Standard fir den automatischen Infor-
mationsaustausch in Steuersachen» auf https://www.estv.admin.ch/estv/de/homel/internationales-
steuerrecht/international-aia/aia-publikationen.html sowie im Gemeinsamen Meldestandard (GMS,
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«Common Reporting Standard», «CRS») auf http://www.oecd.org/tax/automatic-exchange/common-
reporting-standard/.

Investmentunternehmen (gemass AlA-Standard):
a) Ein Rechtstrager, der gewerblich vorwiegend eine oder mehrere der folgenden Tatigkeiten fur eine
Kundin bzw. einen Kunden austibt:
= Handel mit Geldmarktinstrumenten (zum Beispiel Schecks, Wechsel, Einlagenzertifikate, Deri-
vate), Devisen, Wechselkurs-, Zins- und Indexinstrumenten, Ubertragbaren Wertpapieren oder
Warentermingeschéaften,
= individuelle und kollektive Vermégensverwaltung, oder
= sonstige Arten der Anlage oder Verwaltung von Finanzvermdgen oder Kapital im Auftrag Dritter;
b) Ein Rechtstrager, dessen Bruttoeinkiinfte vorwiegend der Anlage oder Wiederanlage von Finanz-
vermodgen oder dem Handel damit zuzurechnen sind, wenn der Rechtstrdger von einem anderen
Rechtstrager verwaltet wird, bei dem es sich um ein Einlageninstitut, ein Verwahrinstitut, eine spezifi-
zierte Versicherungsgesellschaft oder ein unter Buchstabe a) beschriebenes Investmentunternehmen
handelt.

Angaben zur US-Quellensteuer befinden sich auf der Seite der Eidgendssischen Steuerverwaltung
(ESTV) unter www.estv.admin.ch.

J. Bedingungen fur die Online-Dienstleistung Kundenportal der Frankfurter Bankgesellschaft
(Schweiz) AG (nachstehend ,,Bank“)

J.1 Kundenportal-Leistungsangebot

Der in diesen Bedingungen geregelte Datenaustausch bezieht sich auf Bankgeschéfte, die ihre Grund-
lage in separaten Vertrdgen oder Geschéftsbedingungen finden. In Bezug auf die von der Kundschaft
gewlnschte Nutzung des Kundenportals gehen die nachfolgenden Bestimmungen allfélligen abwei-
chenden Regeln der vorerwahnten Vertrage oder Geschéftsbedingungen der Bank vor. Sofern das
Kundenportal durch Bevollméchtigte der Kundschaft genutzt wird, gelten diese Bedingungen unveran-
dert auch fur die Bevollmachtigten (nachfolgend sind daher mit 'Kundschaft' immer auch allféllig Be-
vollm&chtigte der Kundschaft gemeint). Die Bank behalt sich jederzeit Anderungen des Leistungsange-
botes vor (vgl. Ziff. J.15).

J.2 Zugang Kundenportal

a) Der technische Zugang zum Kundenportal erfolgt tber:
= einen von der Kundschaft selbst gewahlten Internetzugang und
= mittels einem von der Bank bezeichneten zusétzlichen Legitimationsmittel fir mobile Endgeréte,
welches durch die Kundschaft zu installieren und zu verwalten ist.
b) Der Zugang zum Kundenportal wird den in der Kundenportal-Vereinbarung aufgefiihrten Personen
(,Kundenportal-Benutzende®) gewahrt.
c) Zugang zum Kundenportal erhélt, wer sich bei der Benltzung jeweils legitimiert durch Eingabe der
folgenden Legitimationsmerkmale:
= von der Bank zugeteilter Benutzername (1. Sicherheitsstufe);
= von der Bank zugeteiltes und danach von der Kundschaft oder dem berechtigten Benutzenden
geandertes Passwort (2. Sicherheitsstufe);
= von der Bank bezeichnetes zusatzliches Legitimationsmittel (3.Sicherheitsstufe);
= eventuelle weitere applikationsspezifische Zugangscodes oder
= eventuelle weitere von der Bank anerkannte Legitimationsmerkmale.
d) Die Kundschaft ist verpflichtet sicherzustellen, dass sie und jeder Kundenportal-Benutzende das
erste ihnen von der Bank mitgeteilte Passwort unverzuglich nach Erhalt &ndern. Aus Sicherheits-
grinden sollte nie ein Passwort, das mit der Kundschaft oder den Kundenportal-Benutzenden in nach-
vollziehbarer Verbindung steht, wie zum Beispiel Geburtsdatum, Telefonnummer oder &hnliches, ver-
wendet werden.
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J.3 Support

Support fur das Kundenportal steht den Kundenportal-Benutzenden an Arbeitstagen der Bank jeweils
von 09:00 bis 17:00 Uhr zur Verfugung.

J.4 Legitimation / Handlungen fur die Kundschaft

a) Wer sich gemass Ziff. J. 2c) legitimiert, gilt der Bank gegeniiber als Kundenportal-Benutzende. Die
Bank hat indessen das Recht, jederzeit und ohne Angabe von Grinden das Erteilen von Auskinften
sowie die Entgegennahme von Instruktionen, Auftragen und Mitteilungen tber das Kundenportal abzu-
lehnen und darauf zu bestehen, dass sich die Kundschaft bzw. die Kundenportal-Benutzenden in ande-
rer Form (schriftlich oder durch personliches Vorsprechen) legitimieren.

b) Auch wenn im Ubrigen Verkehr mit der Bank, gestitzt auf die Unterschriftendokumente der Bank,
kollektive Zeichnungsberechtigung vorgesehen ist, kbnnen Kundenportal-Benutzende im Rahmen vom
Kundenportal einzeln fir die Kundschaft handeln und diese einzeln vertreten.

c) Die Kundschaft anerkennt vorbehaltlos alle auf ihre oder — im Falle der Vermdgensverwaltung — auf
den von ihnen verwalteten Konti/Depots mittels Kundenportal verbuchten Transaktionen, mithin samtli-
che Transaktionen, die mittels Kundenportal in Verbindung mit ihren und/oder den Legitimationsmerk-
malen der Kundenportal-Benutzenden, aber ohne schriftlichen Auftrag, getatigt worden sind. Desglei-
chen gelten samtliche Instruktionen, Auftrage und Mitteilungen, welche die Bank auf diesem Weg errei-
chen, als von der Kundschaft bzw. den Kundenportal-Benutzenden verfasst und autorisiert.

J.5 Sorgfaltspflichten des Kunden in Bezug auf die Legitimationsmerkmale

a) Die Kundschaft ist verpflichtet, samtliche Legitimationsmerkmale (vgl. Ziff. J.2c) geheim zu halten
und gegen missbrauchliche Verwendung durch Unbefugte zu schiitzen. Inshesondere darf das Pass-
wort nach seiner Anderung (vgl. Ziff. J.2d) nicht aufgezeichnet oder ungeschiitzt auf den Endgeraten
der Kundschaft und der Kundenportal-Benutzenden abgelegt werden. Das von der Bank zur Verfligung
gestellt zusétzliche Legitimationsmittel sowie das Betriebssystem des mobilen Endgerates sind stets auf
dem neuesten Stand zu halten und vor dem Zugriff Unbefugter zu schiitzen.

b) Die Kundschaft hat fir eine Geheimhaltung und vertragsgemasse Verwendung der Legitimations-
merkmale durch die Kundschaft und die Kundenportal-Benutzenden zu sorgen.

c) Besteht Anlass zur Beflirchtung, dass unberechtigte Drittpersonen Kenntnis von einem Legitimati-
onsmerkmal der Kundschaft oder eines Kundenportal-Benutzenden gewonnen haben, so ist das be-
troffene Legitimationsmerkmal unverziiglich zu wechseln und die Bank ist ohne Verzug zu verstandigen.
d) Die Kundschaft anerkennt, dass sie oder — im Falle der Vermdgensverwaltung — sie und ihre Kund-
schaft samtliche Folgen, die sich aus der vertragskonformen, vertragswidrigen oder missbrauchlichen
Verwendung seiner Legitimationsmerkmale oder derjenigen der Kundenportal-Benutzenden ergeben,
zu tragen und fur samtliche der Kundschaft, ihrer Kundschaft oder der Bank entstandene Schaden und
Umtriebe einzustehen hat bzw. haben.

J.6 Sicherheitsrisiken im Kundenportal und spezifische Obliegenheiten der Kundschaft

a) Allgemein

Die Bank bemiht sich, durch Verwendung von zeitgemassen Verschlisselungsmethoden den Zugriff
auf vertrauliche Kundendaten durch Unberechtigte zu verhindern. Die Kundschaft nimmt aber zur
Kenntnis und anerkennt, dass trotz dem Einsatz von zeitgeméassen Sicherheitsvorkehrungen, sowohl
auf Bank- wie auf Kundenseite, eine absolute Sicherheit nicht gewahrleistet werden kann.

b) Die Kundschaft anerkennt somit, dass im Zusammenhang mit dem Kundenportal weder auf Bank-
noch auf Kundenseite eine absolute Sicherheit gewéhrleistet werden kann. Die Endgerate der Kund-
schaft und der Kundenportal-Benutzenden sowie die Kommunikationseinrichtungen und -netze befinden
sich ausserhalb der Kontrolle der Bank und kénnen zu einer Schwachstelle innerhalb vom Kundenportal
werden. Die Kundschaft anerkennt, dass die Bank weder im Hinblick auf die Endgerate der Kundschaft
und der Kundenportal-Benutzenden noch im Hinblick auf die Kommunikationseinrichtungen und —netze
Verpflichtungen Gbernehmen kann oder Gbernimmt.

c) Die Kundschaft anerkennt, dass bei der Nutzung einer Dienstleistung wie dem Kundenportal eine
Mehrzahl méglicher Sicherheitsrisiken bestehen, wie zum Beispiel:
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= Ungeniigende Systemkenntnisse und/oder mangelnde Sicherheitsvorkehrungen an den Endge-
raten der Kundschaft oder der Kundenportal-Benutzenden (z.B. ungeniigend geschiitzte Spei-
cherung von Daten, mangelhafte Abhérsicherheit bei einer Verbindung von PCs oder mobilen
Endgeraten via Funk, Bildschirmabstrahlung, usw.), was zu einem erleichterten unberechtigten
Zugriff fuhren kann.
* Unbefugte Uberwachung oder Aufzeichnung des Internetverkehrs der Kundschaft und der Kun-
denportal-Benutzenden durch Dritte (wie z.B. den Netzwerk-Betreiber, Provider oder andere
Dritte), was dazu fuhren kann, dass solche Dritte nachvollziehen kénnen, wann die Kundschaft
oder ein Kundenportal-Benutzender mit wem in Kontakt getreten ist.
= Unbemerkter Zugang zu den Endgeraten der Kundschaft oder der Kundenportal-Benutzenden
(z.B. mittels Java oder ActiveX-Applikation) durch unbefugte Dritte.
= Ausbreitung von Viren auf den Endgeraten der Kundschaft oder der Kundenportal-
Benutzenden.
Es obliegt der Kundschaft, sich tber die erforderlichen Sicherheitsvorkehrungen (z.B. Virenscanner,
Firewall) genau zu informieren und diese zu implementieren sowie die e-Kundenportal-Benutzenden
entsprechend zu instruieren.

J.7 Umfang der Vertragspflichten der Bank

a) Die Bank hat im Rahmen vom Kundenportal ausschliesslich die in der Kundenportal-Vereinbarung
und in diesen Onlinenutzungsbedingungen ausdricklich aufgefiihrten Leistungen zu erbringen; eine
weitergehende Leistungspflicht der Bank besteht nicht.

b) Die Bank vermittelt insbesondere nicht den Fernzugriff zu ihren Dienstleistungen; dies ist alleinige
Sache der Kundschaft. Die Kundschaft hat fur den Fernzugriff und die hierfir erforderlichen technischen
Hilfsmittel, wie etwa Hardware und Software (z.B. Browser) sowie Kommunikationsmittel zu sorgen. Die
Bank Ubernimmt deshalb keine Verpflichtungen oder Gewahr fiir die Leistungen von beigezogenen
Dritten, wie etwa Softwarelieferanten und Netzbetreiber (z.B. Internet-Provider). Die Kundschaft aner-
kennt, dass die Bank somit keinerlei Verpflichtungen tragt in Bezug auf die Ubermittlung der Daten im
Rahmen vom Kundenportal und sie somit fir keinerlei Schaden einzustehen hat, die der Kundschaft
oder dessen Kundschaft infolge Ubermittlungsfehler, technischer Mangel, Uberlastung, Unterbriiche,
Storungen, rechtswidriger Eingriffe, mutwilliger Verstopfung der Telekommunikationseinrichtungen und
Netze, etc. oder aufgrund anderer solcher Vorgange oder Fehler entstehen.

c) Die Kundschaft anerkennt, dass die Bank fir die Richtigkeit und Vollstandigkeit, der im Rahmen vom
Kundenportal Gbermittelten Daten nicht einzustehen hat und diesbeztiglich keinerlei Gewahr tibernimmt.
Insbesondere gelten Angaben Uber Konti und Depots (Saldi, Ausziige, Transaktionen, etc.) sowie all-
gemein zugéangliche Informationen wie Bérsen- und Devisenkurse als vorlaufig und unverbindlich. Im
Rahmen der Dienstleistungen Ubermittelte Daten stellen auch keine verbindliche Offerte dar, es sei
denn, sie seien ausdricklich als verbindliche Offerte gekennzeichnet.

d) Die Bank ist berechtigt, den Betrieb des Kundenportals fir die Zwecke von Wartungsarbeiten, die sie
als notwendig oder hilfreich erachtet, sowie im Falle von festgestellten oder vermuteten Sicherheitsrisi-
ken einzustellen. Beziglich eventueller entstandener Schaden gilt das in Ziff. J.7b) Ausgefiihrte ent-
sprechend.

J.8 Beschrankung der Haftung der Bank

Die Haftung der Bank fur ihre Handlungen oder Unterlassungen und fiir die Handlungen und Unterlas-
sungen ihrer Mitarbeitenden und Hilfspersonen ist fir sdmtliche Schaden der Kundschaft aller Art unter
allen Rechtstiteln im Rahmen des gesetzlich Zuldssigen wegbedungen. Die Bank haftet somit im Rah-
men des gesetzlich Zulassigen insbesondere nur fur durch die Bank absichtlich oder grob fahr-
lassig verursachte Schaden.

J.9 Sperre

a) Die Kundschaft kann ihren Zugang oder den Zugang der Kundenportal-Benutzenden zum Kunden-
portal sperren lassen. Telefonisch kann eine Sperre nur wahrend den Birozeiten der Bank verlangt
werden; sie muss unverziglich schriftlich bestatigt werden. Uberdies konnen die Kundschaft und die
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Kundenportal-Benutzenden, insbesondere bei Verdacht auf Missbrauch, den eigenen Zugang zum
Kundenportal selbstandig sperren. Dies erfolgt durch fiinfmalige Fehleingabe von Username, Pass-
wort/PIN-Code und/oder I6schen des unter Ziff. J.2a) genannten zuséatzlichen Legitimationsmittels.

b) Falls die Kundschaft fir mehrere Konti/Depots mehrere Kundenportal-Vereinbarungen abgeschlos-
sen hat, betrifft die Sperrung die von der Kundschaft explizit angegebenen Vereinbarungen oder, man-
gels entsprechender Instruktionen der Kundschaft, nach Ermessen der Bank einzelne oder mehrere
Vereinbarungen.

c) Eine Sperre kann nur mit schriftichem Einverstéandnis der Kundschaft wieder aufgehoben werden.

d) Die Bank ist berechtigt, den Zugang der Kundschaft und/oder eines oder aller Kundenportal-
Benutzenden zu einzelnen oder allen Dienstleistungen jederzeit und ohne Angabe von Grinden zu
sperren, wenn ihr dies nach eigenem Ermessen aus sachlichen Griinden angezeigt erscheint.

J.10 Vollmachtsbestimmungen

a) Die Erméachtigung der Kundenportal-Benutzenden zur Inanspruchnahme der Dienstleistungen gilt so
lange bis sie durch die Kundschaft in schriftlicher Form widerrufen wird. Der Widerruf gilt spatestens
nach Ablauf von drei Arbeitstagen ab Eingang des Widerrufes bei der Bank. Es wird ausdricklich be-
stimmt, dass eine erteilte Erméachtigung mit dem Tod oder dem allfalligen Verlust der Handlungs-
fahigkeit der Kundschaft oder des Kundenportal-Benutzenden nicht erlischt, sondern bis zum
Widerruf, ungeachtet anderslautender Handelsregistereintrage oder Veroffentlichungen, in Kraft bleibt.
b) Die Streichung der eventuellen Zeichnungsberechtigung eines Kundenportal-Benutzenden auf den
bei der Bank hinterlegten Unterschriftendokumenten der Kundschaft hat nicht automatisch die Aufhe-
bung deren Erméchtigung zur Benltzung des Kundenportals zur Folge; viel-mehr bedarf es dazu eines
ausdricklichen Widerrufs im Sinne von Ziff. J.10a).

J.11 Bankgeheimnis

a) Die Kundschaft nimmt zur Kenntnis, dass sich das schweizerische Bankgeheimnis allein auf die in
der Schweiz gelegenen Daten beschrankt.

b) Die Kundschaft nimmt zudem zur Kenntnis, dass die Daten unter Umstanden uber ein offenes, je-
dermann zugangliches Netz (z.B. Internet/Telefonienetz) transportiert werden. Die Daten kdnnen somit
regelmassig und unkontrolliert grenziiberschreitend bermittelt werden. Dies gilt auch fur eine Daten-
Ubermittlung, bei der sich Sendende und Empfangende in der Schweiz befinden. Die einzelnen Daten-
pakete werden verschlusselt Ubermittelt. Unverschlisselt bleiben jedoch Absendende und Empfangen-
de. Diese kdnnen auch von Dritten gelesen werden. Der Rickschluss auf eine bestehende Bankbezie-
hung ist deshalb fr einen Dritten moglich.

J.12 Auslandische Rechtsordnungen sowie Import- und Exportbeschrankungen

a) Die Kundschaft nimmt zur Kenntnis, dass er oder die Kundenportal-Benutzenden mit der Beniitzung
des Kundenportals aus dem Ausland unter Umstanden Regeln des auslandischen Rechts verletzen. Es
ist Sache der Kundschaft, sich dartber zu informieren. Die Bank trifft diesbeziglich keinerlei Verpflich-
tungen und sie ist fur keinerlei Schaden in diesem Zusammenhang verantwortlich.

b) Die Kundschaft nimmt zur Kenntnis, dass es Import- und Exportbeschrankungen fur die Verschlisse-
lungsalgorithmen geben kdnnte, gegen die er gegebenenfalls verstdsst, wenn die Kundschaft oder die
Kundenportal-Benutzenden die Dienstleistungen aus dem Ausland nutzen.

J.13 E-Mail

Die Kundschaft nimmt zur Kenntnis, dass bei der Benutzung von E-Mails Risiken und Gefahren beste-
hen (,elektronisches Abhdéren®, Verfalschung, nicht erkennbarer Missbrauch durch Dritte, usw.), dass
das Bankgeheimnis nicht vollstdandig gewadhrleistet ist und akzeptiert die sich hieraus ergebenden
Rechtsnachteile als zu ihren Lasten gehend. Die Kundschaft tragt jeglichen Schaden, der ihr allenfalls
aus der Ubermittlung erwéchst, sofern die Bank hierbei kein grobes Verschulden trifft.
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Die Kundschaft tragt die Verantwortung dafir, ob und zu welchem Zeitpunkt die Bank ein an die
Bank gesandtes E-Mail liest. Die Bank garantiert nicht, dass an die Bank oder Mitarbeitende der
Bank gesandte E-Mails gelesen werden. Die Kundschaft ist sich bewusst und akzeptiert, dass
dies insbesondere auch bei Bérsenauftrdgen zur Nicht- oder zu spat erfolgten Ausfihrung von
Auftragen und entsprechenden Verlusten oder entgangenen Gewinnen fithren kann.

J.14 Anderung des Vertrages

Die Bank behélt sich die jederzeitige Anderung dieser Bedingungen sowie des Kundenportal-
Dienstleistungsangebotes vor. Eine solche wird der Kundschaft und den Kundenportal-Benutzenden
schriftlich oder per E-Mail oder im Rahmen des Kundenportals oder auf andere geeignete Weise mitge-
teilt und gilt ohne schriftlichen Widerspruch der Kundschaft innert Monatsfrist seit Bekanntgabe, auf
jeden Fall aber mit der nachsten Nutzung des Kundenportals, als von der Kundschaft genehmigt.

J.15 Kiindigung

Die Kundigung der Kundenportal-Vereinbarung kann seitens der Kundschaft und seitens der Bank je-
derzeit in schriftlicher Form erfolgen.

J.16 Vorbehalt gesetzlicher Regelungen

Samtliche Gesetzesbestimmungen, die auf die Erbringung und Nutzung der Dienstleistungen einen
Einfluss haben, bleiben vorbehalten und gelten ab ihrer Inkraftsetzung auch fir die Kundenportal Ver-
einbarung.

J.17 Anwendbares Recht, Gerichtstand

Alle Rechtsbeziehungen der Kundschaft mit der Bank unterstehen dem schweizerischen materi-
ellen Recht. Erfullungsort, Betreibungsort fir die Kundschaft mit auslandischem Wohnsitz/Sitz
und ausschliesslicher Gerichtsstand fir alle Verfahren ist Zurich 1. Die Bank hat indessen zu-
satzlich das Recht, die Kundschaft auch beim zustandigen Gericht ihres Wohnortes oder Sitzes
oder jedem anderen zustandigen Gericht zu belangen.

Anpassungen unserer Konditionen und Anderungen in der Gestaltung unserer Dienstleistungen
bleiben jederzeit vorbehalten.
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